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前言

在人类的生活中，决策（Decision Making）是最为重要的活动之一，因此，有多个学科对此问题进行
了研究，这并不令人意外．逻辑与心理学，管理与计算机科学，人工智能与运筹学都对此现象进行了
研究和探讨，然而，不幸的是，对于名词“决策”本身的定义和解释在各个领域内都不尽相同，因此
，这不可避免地会经常带来在不同的学科之间的误解．在本书的第一章，为了避免在后文中造成可能
的混淆，我们试图对这些概念进行澄清。
在对决策问题的基本认识上，科研人员与应用人员之间有一个基本共识，即决策问题通常是不确定的
，具有多准则及复杂性的，本书即对此三个方面进行探讨。
不确定性（Uncertainty）．不确定性的存在从中世纪甚至更早之前就不断地困扰着哲学家、逻辑学家
以及决策者．对之，人们一直以来都采取忽略与回避的态度．只有概率论的出现似乎提供了一个能够
对不确定性进行建模的方法，甚至于也可以将之应用到有关决策的计算之上．直到20世纪60年代中期
，人们才开始意识到，不确定性并不是一种同质的现象，而是具有多种造成不确定性的原因，而对于
不同种类的不确定性必须采用不同的理论和方法才能对之进行正确的处理．也就是在这个阶段，模糊
集理论开始发端．同时，许多其他的用于解决不确定性问题的理论也逐渐产生，而对于决策问题建模
时所面临的一个问题即为如何选择适当的理论．在本书的第三章中，我们将对这些不同的处理不确定
性问题的理论进行介绍，并对它们之间的相互关系进行详细解释。
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内容概要

《管理科学与计算智能》讲述了：在人类的生活中，决策（Decision Making）是最为重要的活动之一
，因此，有多个学科对此问题进行了研究，这并不令人意外．逻辑与心理学，管理与计算机科学，人
工智能与运筹学都对此现象进行了研究和探讨，然而，不幸的是，对于名词“决策”本身的定义和解
释在各个领域内都不尽相同，因此，这不可避免地会经常带来在不同的学科之间的误解．在《管理科
学与计算智能》的第一章，为了避免在后文中造成可能的混淆，我们试图对这些概念进行澄清。
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章节摘录

插图：3．观测者需要的信息．对某个系统或系统的行为进行建模时——即对之进行描述、制约或预
测，总是出于某个特定目的来进行的．其目的可能是服务于一个人类观测者，也可能是作为另一个机
械或电子系统的输入，还可能是提供给其他数学算法使用，等等．在这种情况下，信息对接收者而言
不仅必须是“可读”的，同时还得满足其他一些要求——具体取决于其用途．如果观测者想要识别特
定模式，则其所接收到的信息只要具有名义测量水平可能就足够了．如果他想对一些现象进行评价或
排序，则信息就必须至少具有顺序测量水平，以此类推．因此，有关不确定性系统的信息必须以适当
的语言提供给接收者，也就是说，要采用数值、区间、语言或符号的形式，并且应达到足够的测量水
平。
以上所提到的三种情况对“不确定性现象”进行了粗略的描述．对其进行建模的理论或语言则需要满
足以下几点：考虑引起不确定性的原因；根据可获信息的类型和质量，只采用合理的（数学）运算；
向观测者提供所需类型的信息。
这显然与一些观点相抵触，例如，有人认为任何“不确定性”都能通过概率、模糊集或其他单一方法
来进行建模．然而本文并不认为存在一种单一的方法就可对所有类型的“不确定性”进行同样完善的
建模。
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