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内容概要

本书为高等教育工商管理硕士(MBA)系列教材之一。
本书共分五个单元，第一单元介绍领导学的一般概念，第二单元讨论个人领导力，第三单元讨论团队
领导力，第四单元讨论西方领导理论，第五单元讨论应用领导力。
     第一单元概述，包括如下内容：领导、领导者、追随者的概念，领导与管理的区别，领导学、领导
力、领导艺术的内容，权力及其来源。
　　第二单元为个人领导力模块，重点是通过提升情商来缔造个人影响力。
熟悉神经语言编程的基本原理和主要假设，学习管理情绪的基本方法。
　　第三单元为团队领导力模块，介绍以价值观为本的领导以及团队理论，构建以价值观为本的高绩
效团队。
　　第四单元介绍西方领导学的主要理论。
包括领导特质理论，领导行为理论，领导权变理论，领导魅力理论，交易型和改造型领导，二元领导
理论，第五级领导，服务型和仆人型领导，参与型领导。
　　第五单元为应用领导力模块，讨论以下问题：如何做一把手、如何做副手、沟通艺术、奖励与批
评、时间管理、20／80原则。
　　本教材基于领导学理论，导向实践，适合作为工商管理硕士和本科学生领导学课程教材，也适合
工商管理培训人员参考。
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章节摘录

　　第一单元 概述　　第一章 领导与追随　　1.1 领导者与领导　　1.1.5 有效追随　　1．追随者与领
导者　　美国传统词典这样定义追随者：一个同意他人教导的人，一个随从、服务员或是下级；一个
能仿效或同意他人的人；一个能够接受他人的指导和领导的人。
　　企业家这样理解追随者：一个有效的追随者能不断掌握所需的新技能，对于自己的个人要求超过
制度的要求，主动做事，敬业负责。
　　追随者成就领导者。
领导者因为有追随者而存在，追随者赋予领导者领导权力。
优秀的领导者培养优秀的追随者，优秀的追随者造就优秀的领导者。
　　下属不等于追随者。
下属是划归到某个部门被某个管理者管理的人，追随者可在某个管理者的手下工作，也可以不在他的
部门工作。
追随者主动、认同、心甘情愿、积极、高度热情、合作、努力、积极参与、努力提升自己、具有批判
性思维，不需要激励就具有这样的心态。
当下属具备追随者心态时，下属成为追随者，这个时候下属和追随者的含义是一样的。
因此，在领导学著作中，这两个词被作者们交替混合使用。
　　2．有效追随　　有效追随者的定义是：当领导不在时，他们能兼顾各方，独立思考并取得成功
，他们勇敢、诚实、可靠、精力充沛，并且承担责任。
实质上他们也是风险承担者、自我激励者和问题的独立解决者，他们被同级和上级高度重视。
　　管理者要重视对追随者的塑造，关注下属们是否在实施有效追随的行为。
　　在一个组织中通常存在四种类型的员工：　　敢作敢为型：这种人敢作敢为，充满热情，愿意多
做工作，任何事情只要对公司成功有利他们就做。
　　开放接受型：这种人内心并不存在有关组织变革的需要，但是对别人的劝说持开放态度。
　　冷嘲热讽型：这种人以前没有经历过变革，因此对当前的变革冷嘲热讽。
　　保守反对型：这种人出于个人安全考虑激烈反对任何变革的想法。
　　领导者显然需要第一类下属，他们是有效的追随者，这些人具有奉献精神。
追随者在达到目标的过程中起重要作用，没有追随者就没有领导者。
领导行为发生在追随者的活动中，领导和追随者不可分。
有效的追随者不只会说“是”，而且是能够想领导者之所想的人，追随者是领导者角色的补充。
在组织中，一个领导者更多的时候是作为别人的下属，他总会有一个或者多个上级。
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编辑推荐

　　《领导学》针对我国的工商管理硕士（MBA）教育课程，由国内具有较高的教研水平和丰富的企
业咨询与管理经验的中青年专家开发。
教材的创作坚持国际化与本土化并行的原则，即以国际化的视野、国际化的学术语言和国际通行的研
究方法为指导，密切联系我国企业经营管理的实际状况和中国的文化背景，选用大量我国经济转型期
积累的独具特色的本土案例，为我国的工商管理教育提供最适合的本土教材。
　　本套教材除包括MBA教学指导委员会规定的91’7核心课程外，还将向教育界和企业界提供组织
行为方向、信息管理与信息系统方向、市场营销方向、会计方向等领域的教材。
为了使授课教师更方便地使用本套教材，我们将陆续提供相关的教学课件、题库等教学支持资源。
　　希望本套教材的出版有助于振兴21世纪的中国工商管理教育。
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