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前言

　　未来的设计是基于研究的设计（research-based design），这种研究也许是描述一种关系、解释一
种关系，也可能是预测某种关系。
设计既有&ldquo;事理&rdquo;又有&ldquo;人理&rdquo;。
设计是关于&ldquo;事物关系，，的学问和实践。
人机工程学主要研究人、机（对象）和环境之间的交互关系，是设计研究的重要领域。
　　未来的设计是以创新（innovation）和创新力（innovation capability）为核心的设计，而设计创新
在本质上是以人为中心的创新（human-centered innovation）。
设计是关于人的物质和精神生活的，所以任何一项科学性的设计研究必然涉及人机工程学。
它也可能涉及其他领域，但是，涉及人机工程学范畴则永远不会改变。
顾名思义，人机工程学自然要研究人。
与其他研究人的科学不同的是，人机工程研究的是&ldquo;系统中的人&rdquo;，是人与系统中其他组
成部分的交互关系。
也就是将人放到人一机一环境系统中来研究，从而建立以人为中心的设计体系，这是人机Z-程学的一
大贡献。
　　-本书由湖南大学赵江洪任主编，谭浩任副主编。
湖南大学赵江洪、谭浩、张军、王巍，浙江大学罗仕鉴共同编写。
美国北卡莱罗纳州立大9里查德&middot;皮尔逊（Dr．Richard G&middot;Pearon）教授对全书的大纲、
内容提出了很多宝贵意见，并提供了部分个人的学术参考材料。
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内容概要

　　《人机工程学》是普通高等教育“十五”国家级规划教材。
全书内容分为四部分：人机工程学基础、系统中的人、环境和社会因素、人机工程系统化与信息化。
本教材既吸收了美国人因工程（humanfactors）基于人机系统分析与设计的理论框架，又吸收了欧洲工
效学（ergonomics）基于生理学的理论框架，并采用了所谓宏观人机工程学的理论，同时，引用了大
量的设计案例和研究案例作为理论的支持和补充，是一部理论框架比较完整、理论与实践结合的教材
。
为满足多媒体教学的需要，书后附有光盘一张，包括电子教材、视频案例等内容。

　　《人机工程学》可作为普通高等学校工业设计等各类设计专业的教材，还可供心理学、工业工程
、机械工程、计算机科学、软件工-程等专业的学生使用。
另外，设计师、可用性工程师、软件开发人员、研究人员也可以把《人机工程学(附光盘1张)》当作重
要的参考资料，在工作中运用。
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章节摘录

　　科学是以事实（factors）为依据的研究或知识体系。
科学发现真理（truths）以揭示事物发展的一般规律。
讨论科学研究方法的好处在于，你不仅仅是接受人机工程学的知识，而是逐步去进行科学研究，并且
在研究的基础上发展人机工程学。
必须强调的是，这里只对研究方法进行一般性讨论，人机工程学的研究方法是人机工程学的重要基础
，只有更多地在实践中进行人机工程学的学习和研究，才能真正理解和掌握人机工程学知识。
　　2．1．1科学研究方法　　科学研究与常识或日常经验的主要区别，就在于科学研究的系统性和有
控制的研究方法。
系统性是指科学研究总是基于比较系统的理论框架，通过研究事实依据来检验理论假设的正确性，支
持或挑战某一理论，解决实践中遇到的各种问题。
有控制是指具体科学研究中，总是设法恒定或排除某些无关因素，以便着重观察与分析特定因素或自
变量对因变量的影响，找出事物发展的因果关系。
当然，这种控制使科学研究所得出的结果是有条件的。
图2-1是科学研究的一般过程，科学研究是一个整体循环，是一个不断从事实到进一步事实的过程。
它既要运用归纳的方法，不断从各种特殊现象中总结出一般性的理论；同时又要通过演绎的方法，从
理论中得出有关的假设，并在实验中加以验证或通过实验支持理论。
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编辑推荐

　 其他版本请见：《普通高等教育&ldquo;十五&rdquo;国家级规划教材：人机工程学》
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