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内容概要

本书重点讨论突发事件的基本概念与发生机理，以及应急管理体系构建与应急处置的相关问题。
主要内容包括：突发事件的机理、应急管理的机制与体系框架、突发事件的分类分级方法、应急管理
的动态博弈网络技术、预案管理、应急管理信息系统的设计与开发以及突发事件应急管理案例分析等
。
　　本书可作为高等院校管理类学科的本科高年级教材，也可作为管理科学与工程及公共管理等专业
的研究生教学参考书，同时还可作为政府管理部门相关人员进行本行业领域应急管理的参考书。
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章节摘录

　　第一章　突发事件应急管理概述：　　应急管理是近年来管理领域中出现的一门新兴学科，是一
个综合了公共管理、运筹学、战略管理、信息技术以及各种专门知识的交叉学科，是针对突发事件的
决策优化的研究[1]。
　　事实上，由于总有一些具有不确定性的灾难伴随在人类左右，所以人们对应对突发事件的重要性
早有认识。
从古代到今天，这些突发的灾难性事件发生的可能性都还比较小，尽管一旦发生就会造成较大的甚至
巨大的损失。
而从近年来的情况看，突发事件似乎从总量上增加了，而且严重程度也加重了，于是，拥有现代化技
术手段的人们就想着在应对这类突发灾难性事件中更积极一些，做到“防患于未然”、“有备无患”
、“未雨绸缪”，这是预防的思想；另一方面，为了防止以前的事件再度发生，人们也会积极地总结
经验，采取弥补措施来预防类似事件，“亡羊补牢”的故事讲的就是这个道理。
　　以上事实体现了应急管理中两项重要的工作，但是，直到20世纪90年代才开始对应急管理有了较
为系统化的研究。
近年来，由于一些重大事件的发生对社会公共安全造成了巨大的冲击，关于这方面的研究引起了各方
面越来越多的关注。
应急管理也因为突发事件对社会的重大影响而凸现出其重要意义。
　　本章首先从界定突发事件和突发事件应急管理的概念出发，在分析应急管理的现状之后，对应急
管理体系的框架及功能作了初步阐述，最后，指出了应急管理的主要内容。
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编辑推荐

　　本书内容分为八章。
第一章引论主要介绍了突发事件应急管理出现的社会背景以及学界对突发事件的研究进展状况；第二
章对突发事件应急管理的定义、特征、内容等进行了详细的介绍，并提出了应急管理的知识体系；第
三章主要介绍突发事件的发生发展机理，并提出了以5个系统为主要组成部分的突发事件应急管理体
系，对每个系统的功能、作用、运作模式进行了描述，然后对应急处置机制的重要组成部分——应急
法制——的建设与完善提出了一些初步的想法；第四章主要针对应急管理过程中经常要进行的分类分
级提出了一些方法和思路；第五章是本书的重要部分，我们提出了一种动态博弈网络技术，希望给应
急管理提供一个新的思路；第六章对预案管理的一些基本流程和内容进行了归纳总结，并给出了一个
预案示例；第七章提出了一个应急管理信息系统的设计框架，并对相关关键技术进行了分析；第八章
针对两个不同类型的突发事件应急管理案例进行了针对性的分析，能够对未来的应急管理体系的构建
提供参考。
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