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前言

　　管理信息系统是信息管理的有力工具。
随着社会信息化步伐的加快，经济全球化以及市场竞争的日趋激烈。
管理信息系统已成为组织进行有效管理、正确决策和提升综合竞争力的重要手段。
　　管理信息系统是信息管理与信息系统专业的核心主干课程，它综合应用信息管理与信息系统专业
所学的各门学科知识，涉及知识范围广泛。
为满足高等医学院校信息管理与信息系统专业管理信息系统课程的教学需要，培养学生综合运用卫生
信息技术设计开发医药卫生信息系统的能力，《卫生管理信息系统》在介绍管理信息系统基本理论和
系统设计开发方法与步骤的基础上，系统阐述了卫生管理及相关信息系统，包括医院信息系统、疾病
预防控制信息系统、卫生监督执法信息系统、社区卫生服务信息系统、医疗保险信息系统、决策支持
系统、电子政务、电子商务等。
反映了卫生管理信息系统建设的最新研究成果。
　　《卫生管理信息系统》的作者长期从事管理信息系统的教学和科研工作，具有丰富的教学和实践
经验。
《卫生管理信息系统》由管理信息系统基本理论、基础技术、系统设计与开发、应用系统四部分组成
，共十一章。
其中第一、二章由华中科技大学同济医学院金新政编写，第三章由山东大学杨倩编写，第四、十一章
由郧阳医学院崔少国编写，第五、十章由华中科技大学同济医学院陈敏编写，第六章由温州医学院王
晓幸编写，第七、八章由溫州医学院叶良编写，第九章由中国医科大学刘伟编写。
华中科技大学同济医学院硕士研究生曹雪莲、夏磊对《卫生管理信息系统》进行了校对和部分绘图工
作。
　　管理信息系统目前还正处在迅速发展之中，由于编者水平和时间所限，书中难免有不足之处，恳
请广大师生和读者给予批评指正，以便于再版时修改提高。
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内容概要

　　《卫生管理信息系统》由管理信息系统基本理论、基础技术、系统设计与开发、应用系统四部分
组成。
《全国高等学校医学规划教材：卫生管理信息系统》共十一章，包括管理信息系统基本理论、平台的
构建技术、系统开发方法、系统规划、系统分析、系统设汁、系统实施与维护管理、决策支持系统、
医院信息系统、疾病预防控制信息系统、卫生监督执法信息系统、社区卫生服务信息系统、医疗保险
信息系统、电子政务与电子商务等内容。
　　《卫生管理信息系统》结构合理、重点突出、内容翔实、新颖实用，可作为高等医学院校信息管
理与信息系统专业、卫生事业管理专业的教材，也可作为医药卫生管理人员和管理信息系统开发人员
的参考书。
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章节摘录

　　从哲学的角度，信息具有物质的属性，如客观性、普遍性、有用性等。
除此之外，信息还有本身特有的性质，像差异性、共享性与增值性、时效性等。
　　（1）差异性。
信息是用来消除某种不确定性的东西。
信息本身就是不确定的，就信息接受者来说，由于存在个人需求、文化知识、背景、条件、个人能力
及信道干扰等因素的影响，对于同一事物不同的人有不同的理解，比如，某人说下周要下雨，对那些
想外出的人可能是重要信息，需要准备雨具；而对于不关心天气的人来说则是无关紧要。
在信息的利用上也存在差异性，信息认识的不同必然会对其利用产生影响，不同的企业对同一市场现
象所做出的反应往往会不同。
　　（2）共享性。
信息不同于物质的一个明显特征是其共享性。
物质具有排他性，正如商品的价值和使用价值一样，出让商品的使用价值得到商品的价值，但两者不
可同时兼有，你有一本书，送给了别人，你就不再拥有它。
信息则不同，同一信息可以多人共有，却不减耗它的信息量，在效用上反倒增加了。
譬如，市场上某种商品滞销，很多产商都发现这一重要信息，于是决定不再生产该产品，避免资源投
入浪费。
　　（3）增值性。
一般的物质资源在使用过程中总是要被消耗的，总量和总功效呈下降的趋势。
信息由于存在差异性和共享性，在使用过程中其价值不减少反而增加。
人们在使用信息时，因观察目的、观察视角和观察层次的不同及信息自身的运动变化，会产生更多的
不同的有价值的信息。
共享性使得信息可以在同时异地让不同的利用者使用，避免了一般物质在某时空独占使用的不足，增
加了信息利用价值。
　　（4）时效性。
信息具有反映事物特征的属性。
由于客观事物总是处于不断变化之中，其信息必然会发生相应的变化，信息的效用性也将随着时间的
推移而逐渐降低，直至完全失效。
信息成为过时的信息，失去其应有的价值，这在军事、经济领域表现得特别明显。
信息的时效性促使在信息的生命周期中要考虑时间对信息的影响。
对于信息产生者来说，需要实时生产信息并选择合适的传播通道及媒介，以便将信息最快地传递给接
收者。
对于信息的使用者来说，信息的传输、加工和利用都必须考虑时效性。
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