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内容概要

　　本书借鉴国外同类教材的经验，以商务活动的发展为起点分析电子商务产生的经济原因；以网络
信息技术所提供的功能为依据介绍电子商务产生的技术基础；通过案例分析介绍电子商务的运用领域
、分类、特点、需要解决的管理和技术问题；以企业电子商务化为线索介绍电子商务系统的建设；以
国内外电子商务发展的动态为线索介绍电子商务发展的环境及趋势。
全书包括基础与原理篇、应用与管理篇、规划与实施篇以及发展与展望篇。

　　与本书配套的光盘包括主要的电子商务模式的运作演示和互动操作，使读者在一个逼真的电子商
务环境中通过操作加深对知识的理解，提高实务技能。
同时配套的有学生用的《电子商务概论学习与实验指导书》，以及教师用的教学和实验指导书、电子
教案、测试题等一系列教学辅助资料，并可以通过配套网站下载更新的内容和学习补充资料。

　　本书适用于高等学校电子商务、经济管理以及计算机应用等专业的教学和培训，对从事电子商务
的实际工作者和研究人员也有较高的参考价值。
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章节摘录

版权页：插图：3.2.1市场营销和市场营销过程1.市场营销与市场营销观念的转变根据当代营销大师菲
利普·科特勒的定义，所谓市场营销是指“个人和组织通过创造产品和价值并同他人进行交换以获得
所需所欲的一种社会及管理过程。
”这是一个随着生产方式和经济的发展而不断变化和发展的概念。
作为指导企业从事营销活动指导思想的营销观念，从20世纪初市场营销的观念正式诞生以来，市场营
销观念已经经历了以生产为中心、以产品为中心、以推销为中心、以消费者为中心的发展变革过程。
在早期生产水平不高，产品不丰富的社会环境中，企业生产什么，消费者就会买什么。
在以生产为中心观念的指导下，企业的经营策略是尽可能多地降低成本，增加生产，并不考虑销售问
题，企业的一切经营活动也是以企业自身为中心。
当产品的供求关系出现平衡后，消费者开始追求产品的质量，因而企业也由生产观念转变为产品观念
。
产品观念仍以企业为中心，但追求的是上乘的产品质量，企业将注意力放到产品上，认为产品质量好
，就会受到消费者的欢迎。
然而，并不是所有高质量的产品都能赢得消费者的青睐。
消费者有自己的消费需求，企业如果不了解消费者的需求，就会失去市场和市场竞争能力。
随着科学技术的进步，一方面，产品的品种与数量在不断地增加，另一方面，市场上的产品又出现了
供大于求的情况，商品市场由卖方市场转变为买方市场。
消费者的需求也随着产品品种的增多而多样化和不断的变化。
因而，企业面临的是如何推销自己的产品，而不是扩大生产的问题。
这样，推销观念逐渐在企业中形成并逐渐占据了主导地位。
推销观念认为，消费者不会自己主动地购买产品，只有企业努力推销或促销某种产品，消费者在这种
强大的推销活动的影响下才会来购买产品。
在推销观念的支配下，许多推销人员只是大力劝说顾客购买产品而不考虑顾客的利益。
这种过分看重推销员的作用，以牺牲顾客长期满意为代价来获得短期利润的做法，往往带来失去大量
潜在顾客的损失。
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编辑推荐

《电子商务概论(第2版)》是高等学校立体化精品教改项目成果之一，曾获重庆市高等教育教学成果奖
。
配有：电子教案：内容丰富，便于教师定制。
教学辅助光盘：包括主要电子商务模式的运作演示和互动操作，使读者能够在一个逼真的电子商务环
境中通过操作加深对知识的理解。
提高实务技能。
网络学习卡：提供本课程的在线学习资源。
电子商务概论学习与实验指导：与主教材相配套，每章内容包括导读、重点与难点、参考资料、练习
、实践与实验指导等。
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