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内容概要

　　《高等学校“十一五”省级规划教材：市场调查与信息分析》共分七章，需要学生重点学习和掌
握的内容有第二、三、四、五章。
主要让学生掌握理论学习的方法，能够自学理论。
教师在运用理论知识解决实际问题上加以引导，启发和调动学生思维，旨在提高学生学习兴趣和学习
积极性。
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式第三节 市场调查方案的设计案例思考与分析思维创新第2章 市场调查方法内容梗概教学思路参考第
一节 询问调查法第二节 问卷调查法第三节 文案调查法第四节 网络调查法第五节 观察法和实验法案例
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第二节 平均指标第三节 标志变异指标案例思考与分析思维创新第5章 调查信息动态分析方法内容梗概
教学思路参考第一节 调查信息动态分析的一般问题第二节 调查信息动态分析水平指标第三节 调查信
息动态分析速度指标第四节 调查信息动态趋势分析方法案例思考与分析思维创新第6章 抽样推断内容
梗概教学思路参考第一节 抽样推断的意义和特点第二节 抽样推断的一般原理第三节 抽样推断的组织
方式案例思考与分析思维创新第7章 调查信息指数分析方法内容梗概教学思路参考第一节 指数的意义
和种类第二节 综合指数的编制与应用第三节 平均数指数和平均指标指数的编制与应用第四节 调查信
息的因素分析法案例思考与分析思维创新
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章节摘录

　　三、网络调查的注意事项 　　网络调查方法是一种快捷、便利、成本低，深受人们欢迎的一种调
查方法，在实践中得到广泛的运用。
但是在目前条件下，运用网络调查法还应注意以下问题： 　　（一）网络调查法与其他调查方法结合
运用 　　网络调查方法在调查范围上受到限制。
因为互联网是一种新生事物，其调查范围取决于上网用户的多少。
目前上网用户仅限于城市的部分单位和家庭，农村的互联网用户几乎没有，因此上网的人不能代表所
有人口。
而且上网的人多为受教育程度高、有相关技术、较年轻和有较高收入的男性。
随着时代的发展、现代化水平的提高，有越来越多的人开始接触因特网，网络作为一种大众化的市场
调研工具必将成为现实。
由于网络受到上网人数用户多少的影响，受到接触网络人员代表性的影响，因此在运用网络调查方法
时，应与其他调查方法结合起来运用，以保证收集的资料全面、系统。
 　　（二）注意网络的安全性所产生的负面效应 　　网络的安全性无论是业内人士还是业外人士都
受到普遍关注和困扰。
这种安全性一方面是指有可能遭到电脑病毒的干扰和破坏，使调查工作前功尽弃；另一方面是指现在
的使用者很为信息担忧，加上媒体的报道及针对使用者的各种欺骗性文章，使这一问题更为严重。
所以，提高安全性是网络调查有待解决的重要问题。
调查人员在运用网络法开展调查时，要注意加强防范意识，采取有效措施来避免由于网络的安全性所
带来的负面效应。
 　　（三）注意样本单位的无限制性，确保调查资料的准确 　　网络调查法，凡是上网的人都能按
问卷要求回答并填写问卷。
它完全是自我决定的，很有可能除了网虫外并不代表任何人。
如果同一个人重复填写问卷的话，问题就变得复杂了，必将使调查结果不符合实际，以至于整个调查
工作无法继续。
据此情况，调查员应在网络调查前将样本单位确定下来，在他们回答完问题后及时锁住其站点，不让
其重复填写。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《高等学校“十一五”省级规划教材：市场调查与信息分析》的目的是面向高等职业学校市场营
销专业、国际贸易专业、电子商务专业的学生，满足他们各专业的专业技能和基本技能培养的需要。
通过学习要求他们必须较好地掌握市场调查和信息分析的基本理论和方法，总的目的就是要提高学生
的专业技能，增强他们的综合素质，从而会学习、会做事。
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