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前言

　　专门用途英语系列教材是教育部规划的高等学校专业英语阶段的英语教材。
本系列教材从培养高级应用型人才的总体目标出发，结合学生毕业后的工作实际，力求向学生提供其
未来工作岗位所需要的专业英语知识技能，培养学生使用涉外业务英语的交际能力。
. 本系列教材主要供高等院校专业英语教学使用，可供高等院(含专科学生及高等职业院校学生)使用，
也可供电大、各类成人院校及广大社会从业人员学习英语、掌握相关行业实用写作文体、实用口语，
提高涉外业务交际能力使用。
《民航乘务英语》 是一本实用性很强的教材。
本教材的首要目标是培养和提高学生的英语交际能力和机上的应变能力。
本着这样的宗旨，本教材..

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<民航乘务英语>>

内容概要

　　《民航乘务英语》是以培养和提高学生的英语交际能力和机上的应变能力为目标的实用教材。
本教材涵盖了空乘服务的各个方面，选材多样，会话情景生动逼真，课外活动又设有富有创意的角色
扮演，使学生能够进一步巩固和发展他们的语言实际交际能力。
本教材共有10个单元，每一单元包括课文阅读、会话、角色扮演、广播词、补充阅读材料和词汇表等6
个部分。
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书籍目录

Unit 1 At the AirportUnit 2 Airline PersonnelUnit 3 Pre-flightUnit 4 In-flightUnit 5 Customer ServiceUnit 6
Landing & ArrivalsUnit 7 Immigration,Customs & QuarantineUnit 8 Difficult SituationsUnit 9 First Aid
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编辑推荐

　　《民航乘务英语》除供大学空乘英语专业、大专、中专的学生课堂教学和课外练习使用外，还可
以作为民航企业的空乘及地勤人员的培训教材。
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