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前言

　　我很高兴看到，根据全国哲学社会科学“十五”规划重点课题“职业教育与就业准入制度互动关
系研究”成果之一的“中等职业教育‘双证课程’培养方案”，编制出了“中等职业教育电子信息类
专业‘双证课程’培养方案”。
该培养方案的系列配套教材，将由高等教育出版社出版。
　　中等职业教育肩负着为社会主义建设培养数以亿计的高素质劳动者的历史任务。
全面建设小康社会，走新型工业化道路，提高产业竞争力，推进城镇化，解决“三农”问题，促进就
业和再就业，对提高劳动者素质、加快技能型人才培养提出了迫切要求。
　　为适应经济社会迅速变革的需要，职业教育应坚持以学生为中心、以能力为本位的原则，增强服
务经济社会发展和人的发展的能力。
以服务为宗旨，以就业为导向，面向社会和市场办学，深化办学模式和人才培养模式改革，提高教育
教学质量，是职业教育一项长期的任务。
中等职业教育要根据行业企业需求，设置专业、开发课程，推进精品课程和精品教材建设。
紧跟当今世界行业企业生产和技术进步的要求，不断更新教材和教学内容，增强职业教育的适应性和
针对性。
实行产教结合，加强校企合作，积极开展“订单式”培养。
优化课堂教学和实训环节，强化就业技能和综合职业能力培养，大力推行学历证书和职业证书教育。
　　“中等职业教育电子信息类专业‘双证课程’培养方案”及其系列配套教材，是国家信息化培训
认证管理办公室和中国职业技术教育学会合作的结果，是进行电子信息类专业建设和课程改革的有益
探索。
这种由电子信息领域教育专家和信息产业行业部门合作，在对信息产业人才需求进行分析的基础上，
有针对性地设计出符合产业发展需求的技能型人才培养方案，编写出配套教材并由行业部门颁发相应
的职业证书，将有利于提高学生的职业能力，有利于职业学校人才培养“供需对路”，有利于教育更
好地为行业企业服务。
在国内还少有成套方案、成熟经验的情况下，能在较短的时间内编写出系列教材及相应的数字化教学
资源，实属难能可贵。
　　希望这套教材的出版，对中等职业教育电子信息类专业建设有所裨益和推动，并再接再厉，在不
断借鉴国内外经验的基础上，在教育教学中不断改革和实践，以期该套教材日臻完善。
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内容概要

　　《电子电器产品营销常识》是CEAC认证教材，由高等教育出版社和信息产业部CEAC信息化培训
认证管理办公室联合推出。
《电子电器产品营销常识》参照了全国哲学社会科学“十五”规划重点课题“职业教育与就业准入制
度互动关系研究”成果之一——中等职业教育电子信息类“双证课程”培养方案，及教育部颁布的电
子电器应用与维修专业教学指导方案编写，同时参考了相关行业职业资格标准或行业职业技能鉴定标
准。
《电子电器产品营销常识》紧密结合电子电器行业的特点，有机地综合市场营销理论和商品经营实务
，以电子电器生产企业市场经营的基本思路和策略为主线，深入浅出地介绍了电子电器产品市场经营
的基本方法。
主要内容有：电子电器产品的产销现状和发展趋势、电子电器产品的市场分析、电子电器产品市场机
会的选择、电子电器产品市场经营战略和策略等。
　　《电子电器产品营销常识》编写中，采用先由案例引出问题，然后分析这一问题的市场理论和经
营基本原理，最后又提供相应案例进行阅读分析的方法，使教材增强可读性，同时也有利于提高学生
分析问题和解决问题的能力。
　　《电子电器产品营销常识》可作为参加CEAC认证考试人员的复习考试用书，也可作为中等职业
学校电子信息类专业教材及相关岗位培训用书。
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章节摘录

　　2.有利于发掘市场机会，开拓新市场通过市场细分，企业可以对每一个细分市场的购买潜力、满
足程度、竞争情况等进行分析对比，探索出有利于本企业的市场机会，使企业及时作出投产、销售等
决策，掌握电子电器产品更新换代的主动权，开拓新市场，以更好地适应市场的需要。
　　3.有利于集中使用人力、物力和财力任何一个企业的资源、人力、物力、资金都是有限的。
通过细分市场，选择了适合自己的目标市场，企业可以集中人、财、物等资源，争取局部市场上的优
势，提高市场占有率。
　　三、电子电器产品市场细分的标准　　（一）消费者市场细分标准　　1.按地理变量细分按照消
费者所处的地理位置、地理区域、城市规模、气候、人口密度、地形地貌等因素来细分市场。
这是因为处在不同地理环境下的消费者，对于同一类电子电器产品往往有不同的需求与偏好。
例如，由于地理位置的差异，南方与北方的消费者对空调器的需求量及对功能的要求上大相径庭。
地理变量由于易于识别且相对静态不变，是企业细分市场常用的重要因素，往往也是市场细分的第一
步。
由于同一地区对电子电器产品的消费需求还有很大差异，市场还要按其他因素进一步细分。
　　2.按人口变量细分按人口统计资料所反映的内容，如年龄、性别、家庭规模、家庭生命周期、收
入、职业、教育程度、宗教、种族、国籍等来细分市场。
例如，收入低的消费者对电子电器产品的价格比较敏感，强调产品的实用性，而收入高的消费者则比
较关心电子电器产品的品牌、品质和款式，这样便形成了电子电器产品的高档市场和中低档市场；又
如，新婚期与满巢期对电子电器产品的需求无论在量上，还是在功能、品牌、品质上又有很大差异。
由于人口统计变量比较容易衡量，数据的取得相对容易，因此，人口变量是市场细分最重要的依据。
　　3.按心理变量细分根据购买者所处的社会阶层、生活方式、个性特点等因素进行细分。
不同社会阶层、不同生活方式和不同个性的消费者通常会有不同的价值观、审美观、兴趣爱好和行为
方式。
例如，同一阶层的消费者，其消费心理十分相似，往往形成一个需求相似的消费者群体。
　　4.按行为变量细分根据购买者对产品的了解程度、态度、使用情况及反应等因素进行市场细分。
主要包括：　　（1）购买时机根据消费者提出需要、购买和使用产品的不同时机，将他们划分成不
同的群体。
　　（2）追求利益消费者购买某种电子电器产品总是为了解决某类问题，满足某种需要。
消费者对这些利益的追求时有侧重，如对购买手机有的追求经济实惠、价格低廉，有的追求功能齐全
、技术领先，还有的则偏向于显示出社会地位等不一而足。
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编辑推荐

　　《电子电器产品营销常识》有机地融合市场营销的基本原理和商品经营实务，注重理论与实践相
结合，基础知识与专业知识相结合，教材的内容始终围绕电子电器产品的特点，具有较强的针对性，
同时，介绍市场与运作规律，将基本原理与专业市场有机地结合，另外，本教材中选择的案例在电子
电器行业中具有一定的代表性，如用海尔、长虹、康佳、科龙等电子电器企业市场运作的案例进行剖
析，以增加实训和分析的内容，使知识和技能融为一体，也使学生在掌握知识的基础上掌握相应的技
术，提高分析问题、解决问题的能力。
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