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前言

从1995年算起，中国电子商务已经走过了10年的历程。
我国电子商务的高等教育在很大程度上是与电子商务的发展同步的，很多老师早在1995年甚至更早的
时候就开始了网络技术在商务领域应用的课程教育。
我国物流管理专业的高等教育起源于20世纪90年代初期，1998年在教育部新一轮的本科专业目录修订
时，将市场营销、物流管理、商品学三个本科专业合并调整为市场营销专业。
2000年，根据现代物流业发展和我国加入WTO后的需要，教育部批准从2001年起在专业目录外重新开
设物流管理本科专业。
统计数据显示：截止2006年6月，有305所高等院校（本科）、719所高等职业院校开设电子商务专业
；219所高等院校（本科）、470所高等职业院校开设物流管理专业。
电子商务、物流管理作为新兴的并且在不断快速发展的学科，进入大专院校作为新建专业的时间并不
长，在校大学生的人数却逐年递增。
但是，随着毕业生陆续走出学校，电子商务、物流管理相关知识的多样性与教学手段、实验室建设相
对落后的矛盾越来越凸显出来，特别是如何加强实践教学，提高学生分析问题和解决问题的能力，有
效解决高校毕业生就业难与大量企业找不到合适的电子商务物流人才的矛盾，已经引起了有关方面的
高度重视。
2006年7月，在由教育部高教司主办，21世纪中国电子商务网校与对外经贸大学承办的“全国首届电子
商务与现代物流实践教学骨干教师高级研修班”上，与会代表达成共识：要逐步完善与规范实践教学
大纲；要编写实践性强的电子商务物流教材，强化案例教学的教材建设；实践教学要面向实际、面向
社会、面向企业；要加强电子商务物流实验室建设；要积极推进电子商务物流的职业培训，包括电子
商务师、物流师、条码技术资格证书等。
由于社会对于那些既懂电子商务又懂物流管理知识的复合型人才需求旺盛，而掌握专业知识不系统、
理论不能联系实际、实践能力不强的学生，是不能满足社会需求的。
因此许多高校都积极地将物流管理专业与电子商务专业相融合，培养既懂电子商务又懂物流管理的复
合型人才，以适应社会对这类人才的需求。
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内容概要

　　《电子商务物流管理案例评析》作为电子商务专业（本科）案例教学教材，共分为三章。
《电子商务物流管理案例评析》的第一章对国外大型物流企业的电子商务网站案例进行了分析，第二
章对国内大型物流企业的电子商务网站案例进行了分析，第三章分析了国内外物流企业电子商务应用
系统的案例。
通过对国内外大型物流企业电子商务网站以及物流企业电子商务应用系统的案例分析，使学生能够从
案例入手，了解电子商务的实际应用，从而更深刻地理解电子商务的相关理论知识，达到理论联系实
际的目的。
《电子商务物流管理案例评析》不仅可以作为案例教学教材，也可供从事电子商务或物流管理的相关
人员阅读。
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节 邮政企业直复营销研究第十三节 中外运集团公司电子商务应用案例
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章节摘录

插图：3.仓储仓储业务是中国外运的主营业务之一，仓库是中国外运资产的重要组成部分。
目前，中国外运拥有仓储企业137家，占地面积1 000多万平方米，库房1146幢，建筑面积300万平方米
，货场100个，面积190万平方米。
中国外运仓库按功能可分为一般仓库（干货库）及冷藏库（包括各种气调库），按经营资质可分为普
通仓库及保税库、海关监管库。
其中保税库、海关监管库（含保税堆场）是经海关总署批准，获得特许经营的。
保税库主要用于货物进口业务，监管库主要用于货物出口业务。
保税库（含保税堆场）、监管库是按海关的有关监管规定建设的，具有封闭性、专业性、监管性等特
点，货物的进出必须在海关人员的监管下进行。
保税库可以为客户提供报关报验、配送等相关服务。
保税堆场主要用于大宗散货储存，如矿砂、化肥等。
仓库、货场是物流的重要基础设施，仓储业务是物流的重要组成部分。
在全国各地拥有上百个仓库是中国外运发展综合物流的优势。
根据需要，可为客户提供货物储存和深加工服务，如包装、分类、配送等业务，可为客户代办货物检
验等业务。
中国外运仓库的铁路专用线是提升仓库功能的重要设施之一。
仓库通过专用线连接铁路运输，为货主提供经济的运输方式，特别有利于大宗货物的储运需要，也是
开展物流的基本要素。
铁路专用线配有站台、站台库、货场及装卸机械和运输车辆，以满足货物装卸、储存、分拨的需要。
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编辑推荐
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