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前言

在前几版中，我们已经注意到，要跟上这些年来影响心理咨询业的事件和趋势是一个挑战。
挑战在这第五版中丝毫未减。
毋需提醒，自迈入新世纪以来，心理咨询界发生的种种变化，人皆共知。
危机和创伤成为新闻报道的中心，新的职业要求随之不断涌现。
我们发现，及时写出新的版本这一挑战是富有意义的。
、在本版的《专业心理咨询师》中，我们的重点仍然是发展心理咨询师服务他人即儿童、青少年、成
人和老年人的技巧和能力。
我们保留了心理咨询的内容，并增加了心理咨询过程中每一阶段有关技巧和干预措施的议题。
各个州在立法上逐步肯定心理健康咨询，我们一直密切注视着这一变化。
对于心理咨询师起到的很多新的作用以及同这些作用相关的技巧，我们也加深了认识。
从本书开始写作至今，几乎所有的州已立法批准或发执照给专业的心理健康心理咨询师。
法律强调，心理咨询师在拿到执照后需要继续接受教育和临床督导：并恪守伦理标准。
但同样，或许更引人注目的，是在世界其他地方日益兴起的心理咨询运动。
心理咨询在东欧、亚洲、中美和南美洲处于上升趋势，在西欧、澳大利亚和加拿大则稳步发展。
像本书这样的著作正被翻译介绍到各种本不知个人心理咨询为何物的文化当中。
当然，如何将美国的心理健康文化转译成千差万别的各种文化，还存在一定的问题，我们期待着有一
天，其他国家推出自己的文本，比美国的教科书的译本更能准确地反映其自身的文化。
但目前，心理咨询在世界范围内的发展是一个不可否认的现象。
我们仍然强调在所有的心理咨询当中，文化都是一个重要因素，但同时我们也承认本书主要面向的是
美国的读者。
我们特别请读者注意第十二章，这一章经过大量改写。
在这一章，我们继续强调怎样在危机咨询的情境中表现心理咨询技巧、危机咨询与个人心理咨询的区
别，以及美国社会对应付危机的技巧日益增长的需要。
此外，本章中我们还增加了两节。
随着心理咨询师越来越多地走入公众视线、服务公众，公众也能更清楚地看到专业心理咨询师所具有
的素质、技巧和洞察力。
结果就是专业心理咨询师越来越频繁地被召唤到各个领域，在学校委员会、社区机构、宗教组织和企
业界担任顾问。
为此，我们增加了一节，讲述心理咨询师兼顾问的技巧。
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内容概要

本书重点介绍培养心理咨询师服务他人的技巧和能力的专业知识，涵盖儿童、青少年、成人和老年人
的心理咨询。
本书分为十二章，涉及心理咨询的情境、心理咨询的阶段和技巧、建立友情和关系、评估来访者的问
题、发展心理咨询目标、确定策略并选择干预、情感干预、认知干预、行为干预、系统干预、终止和
跟踪、将咨询技巧运用到心理咨询师的其他职责中等内容，在强调心理咨询过程中的每一阶段对技巧
和干预措施的关注的同时，提供了丰富的个案分析和说明，为心理咨询专业从业者提供了理论定位、
制定治疗方案和评估治疗有效性等方面所需的技能和策略。
    本书可作为心理咨询专业课程的教材，适用于心理健康教育、心理咨询领域的专业学生和从业者，
以及心理咨询师的继续教育和培训。
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章节摘录

插图：研究结果证明了心理咨询和心理治疗的有益的效果。
尽管许多研究集中论述不同心理治疗流派之间的理论差异，研究结果表明不同治疗形式的疗效差异可
以忽略不计。
（第760页）心理咨询师可能出于各种原因认同某些理论。
有些心理咨询师希望理论能为咨询过程提供最实用的解释。
他们需要的是能提供具体指导方针的理论。
另一些心理咨询师希望理论同个人的生活观相一致——也就是说，理论关于人性的看法类同于他们个
人的看法。
还有一些心理咨询师希望理论能很好地解释来访者可能陈述的那些问题或将问题概念化。
当然，心理咨询师可能通过一种理论兼顾三个目标，但这只会发生在心理咨询师经验丰富起来之后。
近年来，心理咨询业的理论家们日益注重兼收并蓄，他们愈来愈发现单一的理论不能解释或适合所有
来访者的问题。
下列观点应运而生：理论是为使用者服务的，如果没有哪种理论完全符合心理咨询师的需要，那么把
相容的理论融为一体就可以接受，这就是折中的或综合的方法。
普罗查斯卡和诺克罗斯（Prochaska＆Norcross，2003，第4页）指出，从业心理咨询师显得偏爱折中主
义方法（37％），其次是存在主义／人本主义方法（13％）、认知理论（10％）、以人为中心疗法（8
％）、心理动力学方法（8％）、系统方法（7％）和行为方法（6％）。
下文列举的是对所有主要的理论方法都适用的心理咨询要素：1．心理咨询包括对来访者的情感、思
维和行为做出反应。
换个角度来说，心理咨询师要兼顾来访者的态度和行为。
现有的理论方法对于侧重回应情感还是行为及其先后顺序存在分歧。
有些方法（以人为中心、存在主义）侧重情感，另一些方法（理性一情绪疗法、现实疗法、认知行为
疗法）强调行为的重要性，折中主义方法则认为重要的是确定情感状态、行为方式、关系模式并做出
恰当反应。
2．心理咨询涉及基本接受来访者的知觉和情感，无论外界的评价标准怎样。
也就是说，你首先必须了解来访者是怎样的人，然后才能考虑他可能变为什么样。
来访者首先需要你理解他们现在的处境和问题，然后才能从新的角度期待发展和变化。
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