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前言

《助人关系：过程与技能》一书的基本目的是用非技术性的语言来描述人类的助人过程，并为与帮助
有关的复杂概念和研究提供路径图。
本书的组织观点是所有帮助的目的在于自助。
本书关注的重点是赋予个体力量以解决其自身的问题。
通过鼓励内在力量的发展，可以达到这一状态。
我们确信，在获得支持的情况下，人们可以创造自己的未来。
因此，在助人过程中，要鼓励自我责任心，且奖励自我责任心。
社会对于在帮助他人的艺术方面富有技能的人，有着特殊而巨大的需求。
尽管在物质科技方面我们已经取得了巨大的进步，但在人类关系和人类潜能的探索方面，我们仍处于
黑暗时期。
我们不断找寻更好地管理我们自己的方法。
我们想要改进我们的关系，这样我们可以跟邻居、父母、同事、配偶和朋友和谐相处。
以自助为主题的心理学书籍、成长中心、父母教育、朋辈助人者团体和志愿者服务等的流行，就是我
们服务他人和提高自身的强烈渴望在表面上激起的圈圈涟漪。
一旦基本的生存需求得到满足，人们就会通过为他人服务来寻求生命更深层的意义。
我们最根本的问题在于怎样将与帮助有关的丰富资源，运用到解决折磨我们社会的尖锐的人类问题之
上。
迅猛的变化和社会变革的加速，对我们的应对技能和传统的信念带来了巨大的张力。
这一形势使得助人关系成为我们心理上生存的根本条件。
我们不能只依赖助人专业人士和人类关系专家来将这一巨大裂口之间的距离拉近，而必须鼓励创设帮
助型社区，并将助人技能广泛传播到各行各业，直到人们的生活越来越满足，直到更好的社会组织使
得正式的助人行业变得不再是必不可少的。
一个前景就是我们所有的人都有可能变成助人者，促进相互之间的发展，并寻求幸福。
另一个极端就是使助人服务变成经过特殊培训和承担特殊责任的专家的职责。
尽管我们在人类关系技能方面，还处于原始的研究和发展阶段，但对于人类问题的强烈兴趣，在我们
所有的机构当中，都十分普遍。
帮助的态度和技能已经渗透到学校当中，而心理咨询最终获得了比以往更为核心的地位。
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内容概要

　　《助人关系：过程与技能（第8版）》主要是为团体领导者，从事儿童看护工作、青少年工作以
及教学、护理、康复、商业、警务工作、社团关系、心理健康、父母教育、危机中心和其他人类服务
工作的非专业助人者而写的。
《助人关系：过程与技能（第8版）》提供了可应用于工作环境当中的帮助原则和技术，包括高效助
人者的特征，帮助过程，倾听、引导、反映、阐释、告知、总结等理解他人的帮助技能，关于丧失和
危机的帮助技能，积极行动和行为改变的帮助技能，助人关系中的伦理问题等方面的内容。
《助人关系：过程与技能（第8版）》关注的焦点在于帮助正常的个体以更高的水平来学习和工作。
它强调自助和改进应对技能，强调基本的沟通技能的改进。
我们的社会正在朝帮助型的社会发展，在帮助型社会里，我们所有人都有责任成为助人者，去帮助需
要帮助的人。
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章节摘录

插图：在这个社会文化里，我们已经学会了寻求专家的帮助，社会也允许他们把正当的促进成长的过
程变成一个神秘的有时甚至带点垄断性质的领域。
那些复杂的职业准入规则通常都与神授的权力联系在一起。
这种态度经常导致行业内的竞争与司法争议，如精神病学家与心理学者之间或心理咨询师与社会工作
者之间的矛盾。
这样的专业人员通常会瞧不起那些没有正式资格的助人者。
辅助专业人员或志愿者应当做好被专业人员批评或拒绝的准备。
这些态度和条件总是把行业的福利置于个人服务之前。
比如已经通过的法律，对心理治疗和心理咨询的概念进行了界定，并规定了由谁来履行这些职责。
虽然意在保护公众免受那些恶意收费的助人者的欺骗，这些法律也有将助人服务限制在更有见识、更
富裕的人身上的倾向。
这是一个需要尽快解决的社会矛盾，以便更多的人能享受到助人服务。
事实上，最近的趋势表明，与医学专业助人者相比，公众更倾向于非正式支持体系。
对比1957年、1976年和1996年所进行的调查，人们发现更多的美国人通过非医学的支持，特别是家庭
和朋友的途径解决了各种各样的神经衰弱问题（sw：indle，Heller，Pescosolido，&Kikuzawa。
2000）。
没有正规资格认证的助人者有时被视为是对那些专业助人者的威胁。
然而，放着这些未被开发的非专业人员的帮助人才不用，真是社会的愚昧。
非专业的助人者，通常被称为辅助专业人士或“土专家”，广泛地用于各种各样的帮助机构
（Lewis&Lewis，1990）。
虽然关于专业的助人者与辅助助人者的有效性的争论一直不绝于耳，但是目前的证据表明辅助助人者
是对专业助人者有效的补充。
他们对某些群体的帮助尤其有效，如助人者们自己经历过某些问题并成功战胜了这些问题，如丧偶者
或离异者，或滥用药物者（Ernst，Grant，Streissguth，&Sampson，1999）。
而且，对那些有着更广泛、更专业的技能和知识的助人者而言，也为他们提供了许多培训、研究和顾
问的机会。
我们要考虑的重点是谁最合适去帮助那些有着情绪一社会问题的人，谁能帮助父母与老师去解决孩子
的问题。
例如，许多专业的助人者往往使用言语的治疗方法，因此他们的有效性只限于那些具有语言理解力、
受过教育的中上层人们。
但难以数计的需要帮助的人认为非言语的交际方式更有用。
接触时间的长短会影响帮助的过程。
通常，和与受助者有着重要关系的其他人相比而言，专业助人者花在受助者身上的时间相对而言是很
有限的。
如果这些其他的人能接受到一些基本的助人技能的培训，加上他们自己已经获得的自然的帮助态度，
他们对受助者产生的效果也许比一整套临床的专业治疗还要好得多。
关键问题是：谁能最有效地为受助者服务？
在回答这个问题前，我们必须给有效性做个更精确的定义。
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编辑推荐

《助人关系:过程与技能(第8版)》是由高等教育出版社出版。
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