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前言

为了更好地配合软件产业的规范化，软件基础人才准入制度的标准化、规范化，顺利开展软件人才技
术认定工作，中国软件行业协会（CSIA）在积极执行政府委托的“双软认定”（软件企业认定和软件
产品认定）工作的同时，成立了专门从事教育与培训相关工作的教育与培训委员会（ETC），并会同
行业专家建立了软件人才技术认证体系。
为指导参加技术认定人员进行认证考试准备，中国软件行业协会教育与培训委员会组织建设了针对各
个软件人才岗位技术认定的职业技术认定课程，并编写了本系列与课程配套的指定学习教材。
本系列教材涉及平面设计、多媒体制作、办公应用、网页制作、网络管理共5个岗位方向，目前共计11
本。
本书是系列认证教材之一，是为网络系统管理员证书考试配套的认证课程教材。
作为企、事业单位的网络管理人员，在组网和日常的网络管理过程中，必须具备坚实的网络基础知识
，否则，在实际的工作中会感到盲目，面对网络故障也无所适从。
而网络基础的学习是比较乏味和枯燥的。
特别是一些原理性的知识，一般的网络管理人员就更难理解。
本书针对网络管理人员的知识结构，在众多的网络协议和网络设备中精选比较实用的、能和实际工作
紧密结合的网络基础知识，同时还摒弃了那些晦涩难懂的专业术语以及连篇累牍的专业文档。
整本书力求做到深入浅出、通俗易懂。
同时，从计算机网络的发展到体系结构，从网络协议到网络设备，每部分的讲解都配有大量的实物图
和示意图，在描述协议或设备的工作原理时，尽可能采用接近白话的语言方式进行叙述，必要时辅以
“工作流程图”来介绍，使读者对网络工作原理一目了然。
本书主要帮助读者熟悉网络的结构、了解一些标准的网络技术，熟悉常见的网络设备和网络协议。
上册共4章，第1章主要介绍网络的概念、发展过程、网络的组成、结构、功能和分类方法。
帮助网络管理员熟悉以太网、令牌网等标准网络技术，了解常见的网络工作模式；第2章着重介绍网
络体系结构，包括OSI参考模和TCP／IP参考模型，并详细介绍了两种参考模型各层的功能；第3章围
绕TCP／IP参考模型，介绍了TCP、IP、DHCP、ARP等常用的协议，详细地描述了协议的功能、协议
的工作过程以及协议的结构；第4章主要介绍常用的网络传输介质和网络互连设备，包括各种传输介
质和网络设备的特点、工作原理和使用规则。
其中第3章和第4章分别以TCP／IP参考模型和OSI参考模型的层次结构为主线进行描述，帮助读者理清
思路。
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内容概要

　　计算机网络概述、计算机网络体系结构、TCP／IP协议栈以及网络传输介质和网络互连设备。
　　《计算机网络基础》概念清晰，语言简练，图文并茂，技术性和操作性强，突出基础和实用，既
可以作为职业院校计算机专业网络课程的基础教材，也可以作为有关技术人员的培训教材。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《计算机网络基础》是由高等教育出版社出版的。
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