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前言

　　20世纪80年代以来，经济全球化以前所未有的速度、广度和深度影响着世界各国经济、政治和社
会的发展，信息技术特别是互联网及相关技术的发展是推进全球化进程的根本动力之一。
经济全球化使各国经济之间的联系日趋密切，这既给企业带来了发展的机遇同时也使它们面临着巨大
的挑战。
企业、行业、产业以及地方、区域、国家如何应对这些挑战呢?唯有创造新的生产力！
这种新的生产力就是电子商务——充分利用现代信息技术，将整个商务活动进行武装、改造和创新，
从而建立起高效率、低消耗，高拓展、低约束，高收益、低成本，高可靠、低风险，高方便、低繁琐
的现代商务。
　　随着企业信息化水平的不断提高，电子商务日益成为企业的重要经营模式，社会对电子商务人才
的需求亦日趋迫切，人才短缺已成为我国电子商务发展过程中所面对的诸多问题中最根本、最紧迫的
问题。
据美国IDC公司在21世纪初预测，如果全球电子商务营业额达到几万亿美元的规模，电子商务职业岗
位人才需求将增加到2 000万人。
其后，根据我国的人力资源专家预计，未来10年，我国电子商务人才缺口约为200万人左右。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<普通高等学校电子商务专业人才培养调研>>

内容概要

　　电子商务专业人才培养模式研究报告是教育部高教司2005年立项项目“ 中国高校电子商务专业本
科人才培养模式研究”课题成果。
项目历经一年多的时间，对全国经教育部批准开办电子商务专业的275所高校开展了多种形式的调查，
发放了面向学校、教师和学生的问卷，收集问卷并进行了数据分析，形成了现在的研究报告。
　　本研究报告真实展现了目前我国开办电子商务专业的高校的基本情况，包括开办电子商务专业的
学校状况、电子商务专业教师情况、电子商务专业学生情况；收集和分析了学校教师、学生对电子商
务专业的认识和期望；选择了国内开办电子商务专业的4所高校做典型个案总结；项目组在项目调查
数据分析基础上，对电子商务专业发展状况作了归纳、思考和建议。
这份研究报告将对我国高校电子商务教育事业的发展起积极的推动作用。
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章节摘录

　　电子商务专业人才培养主体包括：各类大中专院校、商业培训公司及政府主管部门，本文是针对
普通高等院校而言的，是指普通高等院校的师资及本专业教学状况。
　　1．电子商务专业师资状况分析　　从2001年开始，电子商务专业的高等教育得到了飞速的发展。
2002年，经教育部批准开办电子商务本科专业的高校有96所，2003年则迅速达到181所。
到2005年，国内开设电子商务专业的学校已达到285所，在校学生人数10万人①。
本次调查表明，在完整地填写了相关数据的学校有效答卷中，可反映出教师队伍中具有教授职称教师
占所有教师人数的15．80％，副教授职称教师占所有教师人数的33．66％，具有博士学位的教师占所
有教师人数的20．81％，具有硕士学位的教师占所有教师人数的51．28％。
我国电子商务专业师资队伍的建设应归功于教育部的重视和指导，教师自身的不断学习、研究、相互
之间的经验交流及比较权威的教学机构的统一培训。
总体说来，我国电子商务教育的师资力量还较为薄弱②。
目前，我国高校从事电子商务专业教学的教师，基本上是由三部分教师组成的：一部分是由信息系统
专业的教师转行而来；一部分是由计算机专业的教师转行而来；还有一部分是由经济、管理等专业的
教师转行而来的。
这几部分教师的知识储备相对于电子商务人才对IT知识和商务知识的要求而言，缺乏系统性和复合性
——计算机专业转来的教师对商务理论知之较少，而经济、管理类出身的教师则对计算机、网络知识
的了解有限，因此，在知识结构上存在着“先天的不足”。
同时，由于多种原因，许多教师在电子商务的实践方面缺少体验和探索，从而在面对学生的实践能力
和创新能力的培养上往往显得心有余而力不足。
基于此，我们建议采取如下的对策：　　（1）强化教学培训。
鼓励教师定期或不定期地参加各种电子商务培训班、研讨班等，特别是高层次的培训班。
在过去的几年中，此项培训多是由中国高校电子商务专业建设协作组组织的教育部电子商务专业骨干
教师培训班和电子商务专业教师进修班实施。
　　（2）强化实践锻炼。
鼓励电子商务专业教师与电子商务企业合作或去做兼职，建立教师实践基地，使教师获得丰富的实践
经验与资料。
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编辑推荐

　　20世纪80年代以来，经济全球化以前所未有的速度、广度和深度影响着世界各国经济、政治和社
会的发展，信息技术特别是互联网及相关技术的发展是推进全球化进程的根本动力之一。
经济全球化使各国经济之间的联系日趋密切，这既给企业带来了发展的机遇同时也使它们面临着巨大
的挑战。
企业、行业、产业以及地方、区域、国家如何应对这些挑战呢？
唯有创造新的生产力！
这种新的生产力就是电子商务——充分利用现代信息技术，将整个商务活动进行武装、改造和创新，
从而建立起高效率、低消耗，高拓展、低约束，高收益、低成本，高可靠、低风险，高方便、低繁琐
的现代商务。
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