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前言

　　冯特于1879年在德国莱比锡大学建立了第一个心理学实验室，标志着心理学从哲学的母体中正式
独立出来，成为一门独立的科学。
心理学的诞生迄今已有一百多年的历史，其理论和方法得到了长足的进步，心理实验和测量的手段和
仪器日臻完善，其研究领域也不断的扩展，出现了社会心理学、教育心理学、发展心理学、工业心理
学等众多分支领域。
随着时代的发展，心理学的理论与方法在人力资源开发与管理领域得到了越来越广泛的应用，因此相
应地就要求人力资源管理及相关领域的学生和工作人员必须了解和掌握心理学方面的知识。
本书就是为了适应这一形势和要求而编写的。
　　本书在结构和内容上具有以下特点：涵盖了人力资源开发与管理的全过程，并对所涉及的心理学
知识做了清晰的介绍；体例新颖，编者在内容结构上做了精心设计和安排，在前人研究的基础上有一
定的创新；侧重应用，本书非常强调理论的应用和技能的掌握，通过穿插案例，帮助读者加深对问题
的认识，并提供了大量的心理学量表和工具，为心理学理论的实际应用提供了可能；语言表述准确生
动，具有较好的可读性。
本书可以作为人力资源管理、心理学专业的教材或供企业人力资源管理人员参考使用。
　　本书由李岚主编，全书的具体分工为：李岚（第1章），杨鹏（第2章），王小桃（第3章），孙虎
林、章建石（第4章），肖祥国（第5章），王斌（第6章），李正伟（第7章），刘轩（第8章），袁书
杰（第9章），李艳玲（第10章）。
由李岚、刘轩负责统稿。
　　由于编者水平有限，书中难免会有各种缺点和错误，真诚希望专家、同行及广大读者批评指正。
　　最后，感谢高等教育出版社的同志为我们这部书的编辑及出版所做的大量工作，也感谢其他所有
在我们撰写此书过程中给予帮助的朋友们。
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内容概要

　　《人力资源应用心理学》集理论与应用于一体，介绍了心理学理论与方法在人力资源开发与管理
中的应用，具体包括心理学在员工招聘、开发与培训、员工激励、职业生涯管理、绩效考评、薪酬管
理、留人、沟通与冲突、员工心理健康等领域的应用。
　　《人力资源应用心理学》可作为高等职业院校人力资源管理、心理学等专业的学生用书，也可供
人力资源管理人员参考使用。
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章节摘录

　　二、人力资源管理概述　　（一）人力资源管理的概念　　人力资源管理，就是指运用现代化的
科学方法，对与一定物力相结合的人力进行合理的培训、组织和调配，使人力、物力经常保持最佳比
例，同时对人的思想、心理和行为进行恰当的诱导、控制和协调，充分发挥人的主观能动性，使人尽
其才，事得其人，人事相宜，以实现组织目标。
　　（二）人力资源管理的主要内容　　人力资源管理的内容可以简单地归纳为选才、育才、用才、
激才、留才。
　　1.选才　　人才是现代生产力最重要也是最活跃的因素，企业的竞争归根到底是人才的竞争。
因此，选拔高素质并且有奉献精神的人才，是企业得以发展的前提条件。
企业根据工作情况和人力资源规划，明确所需人才的数量、技术条件、等级和时间等，建立统一的选
才标准，引入公开竞争机制选拔人才，并采用量化测评技术，围绕选才目标，确定适当的考核测评方
法。
在选聘人才时，要坚持不拘一格、德才兼顾、着眼发展、按需选才、适当储备的原则，以保证所选人
才的数量和质量。
市场经济下的企业拥有充分的用人自主权，人才主体也有相当的择业自主权。
这主要表现在人才择业的双向选择上。
双向选择的机制是市场机制，它决定了企业一方面要主动向劳动力市场、向社会“要人”，另一方面
必须依靠企业自身的“吸引力”来吸引人才。
因此，树立以人为本的管理思想，不断改善经营管理，提高企业经济效益，建立良好的企业形象，是
企业吸引人才的根本性措施。
　　2.用才　　企业应充分发挥人才优势，恰当地使用人，尊重员工，信任员工，关心人，大胆用人
，创造人尽其才、用得其所的环境，发挥个人和集体的优势。
应树立以人为中心的管理思想，根据能力、特长、兴趣、心理状况等综合情况来科学地安排最合适的
工作，有效实现人职的匹配，并且在工作中充分考虑员工的成长和价值，使用科学的管理方法，通过
全面的人力资源开发计划和企业文化建设，使员工能够在工作中充分发挥积极性、主动性和创造性，
从而提高工作效率、提升工作业绩，为实现企业发展目标做出最大的贡献。
　　3.育才　　企业要发挥培训的主动性，在内部塑造良好的学习氛围，加强培训的针对性，真正了
解员工的培训需要。
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