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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。

本书以控制论、代理理论、组织行为理论、权变理论等为指导，研究企业内部控制，既有系统的理论
分析，又有大量翔实的案例。
全书分为五篇十二章，五篇分别为内部控制层次篇、内部控制要素篇、内部控制方式篇、内部控制过
程篇、内部控制绩效篇。
内部控制分为公司治理的内部控制、管理控制两个层次，管理控制又可以分为战略控制、流程控制、
任务控制；内部控制要素包括人员控制、资金控制、信息控制；内部控制方式从制度设计和实施角度
可以划分为正式控制和非正式控制，从权力配置角度划分为委托型控制和直接型控制，还可分为行为
控制和结果控制；内部控制过程包括过程控制、内部审计；内部控制绩效是指内部控制的效率和效果
，内部控制评价包括公司治理的内部控制评价和管理控制评价。

本书的读者对象为国内外从事会计学、管理学、经济学和公司治理教学科研的广大学者、高年级本科
生、研究生(包括MBA、MPAcc、EMBA学员等
)，以及工商业企业管理人员、银行和保险公司管理人员、政府监管部门和证券交易所等单位和部门的
相关人士。
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作者简介

程新生，1963年生于山西省大同市，管理学博士、博士后，南开大学商学院会计学系教授，博士生导
师。

研究方向：公司财务与公司治理、内部控制及其评价。

2004年至今，南开大学公司治理研究中心公司治理评价研究室主任；2005年6月至今，《南开管理评论
》副主编；2004年至2005年，加拿大Alberta大学访问学者；1994年至今，中国注册会计师协会非执业会
员；2000年至今，天津市审计学会理事；2004-2007年度中央电视台“CCTV中国最具价值上市公司”
评选专家委员。
主持国家自然科学基金项目两项，参加国家自然科学基金重点课题一项，主持教育部人文社科课题一
项，主持和参加多项大型企业委托项目，发表学术论文30余篇，其中在《管理世界》、《会计研究》
、《审计研究》、《当代财经》、《管理评论》等学术刊物连续多年发表论文；出版著作5部；翻译
英文教材1部。
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章节摘录

　　第一节什么是内部控制　　建立内部控制的第一个原因是促使组织成员了解组织的目标，引导其
做企业希望做的事，告诉组织成员怎样为实现企业目标而努力。
建立内部控制的第二个原因是人的行为动机问题，防止组织成员以牺牲企业利益来追求个人利益。
建立内部控制的第三个原因是个人能力的限制，也就是说，即使组织成员知道企业的期望，也有良好
的工作动机和道德素质，但是根据彼得定理（员工最终会被提拔到他／她们不能胜任的岗位），个人
能力的限制也会产生控制问题。
建立内部控制的第四个原因是控制环境的不确定性。
　　一、不同学科和机构对内部控制的解释　　不同学科和不同的机构、组织，对内部控制解释存在
一定的差异，并可能建立不同的框架体系。
管理学界对管理控制进行了长期研究，会计学界和审计界也对内部控制进行了系统研究。
近年来，学者们从公司治理角度对内部控制进行解释，而一些机构或组织如加拿大特许会计师协会控
制标准委员会、巴塞尔委员会也从不同角度对内部控制作出了自己的解释。
本书以控制论、代理理论、组织行为理论、权变理论等为指导，研究企业内部控制。
　　（一）管理学界对管理控制的解释　　在管理学研究中，人们认为管理的四大职能是计划、组织
、领导、控制。
管理的通用的概念是管理控制。
管理控制是按照目标或计划标准衡量计划的完成情况、纠正计划执行中的偏差，以确保计划目标的实
现，或适当修改计划，使计划更加适合于实际情况。
管理控制的目标主要有两个：限制偏差的累积和适应环境的变化。
管理学关于管理控制的内容包括战略控制、流程控制和任务控制、绩效评价、行为约束与引导等。
例如，莱佛和米尔斯（Leifer，R.，MillsP.K.）认为，控制是指在追求某一期望的Et标和状态的过程中
，通过建立标准而使系统的要素变得更加可以预测的这样一个限制过程。
　　国内有学者认为，控制系统包含基础结构子系统、管理模式和企业文化子系统、奖励子系统、协
调方式子系统、沟通渠道子系统、计划和控制过程子系统，如图1所示。
基础结构在发号施令、建立管理支持、制定企业使命等方面发挥重要作用；管理模式和企业文化影响
员工的价值观、信仰等；激励系统起着奖优罚劣的激励作用；协调机制增加企业纵向之间和横向部门
之间的了解；沟通渠道使管理控制过程和其他子系统之间密切联系；计划和控制过程在制定程序、形
成书面文件、报告系统和提供反馈等方面发挥作用。
 　　⋯⋯
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