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前言

　　2l世纪是一个变幻难测的世纪，是一个催人奋进的时代。
科学技术飞速发展，知识更替日新月异。
希望、困惑、机遇、挑战，随时随地都有可能出现在每一个社会成员的生活之中。
抓住机遇，寻求发展，迎接挑战，适应变化的制胜法宝就是学习——依靠自己学习、终生学习。
　　作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上倡导自学、鼓励自学
、帮助自学、推动自学，为每一个自学者铺就成才之路。
组织编写供读者学习的教材就是履行这个职责的重要环节。
毫无疑问，这种教材应当适合自学，应当有利于学习者掌握、了解新知识、新信息，有利于学习者增
强创新意识、培养实践能力、形成自学能力，也有利于学习者学以致用、解决实际工作中所遇到的问
题。
具有如此特点的书，我们虽然沿用了“教材”这个概念，但它与那种仅供教师讲、学生听，教师不讲
、学生不懂，以“教”为中心的教科书相比，已经在内容安排、编写体例、行文风格等方面都大不相
同了。
希望读者对此有所了解，以便从一开始就树立起依靠自己学习的坚定信念，不断探索适合自己的学习
方法，充分利用已有的知识基础和实际工作经验，最大限度地发挥自己的潜能，达到学习的目标。
　　欢迎读者提出意见和建议。
　　祝每一位读者自学成功。
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内容概要

　　2l世纪是一个变幻难测的世纪，是一个催人奋进的时代。
科学技术飞速发展，知识更替日新月异。
希望、困惑、机遇、挑战，随时随地都有可能出现在每一个社会成员的生活之中。
抓住机遇，寻求发展，迎接挑战，适应变化的制胜法宝就是学习——依靠自己学习、终生学习。
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章节摘录

　　把管理看作是一个活动系列，是连续的动态过程，能发挥多种作用。
具有一定特征。
比如，“管理就是创造一种环境，使置身于其中的人们能在集体中一道工作，以完成预定使命和目标
”②；“管理是一个决策、控制和创造自组织学习的过程”③；“管理是一种兼具科学性、艺术性的
社会活动，其活动形式表现为决策、计划、组织、控制而达到既定目标的过程”④。
　　把管理看作是一门艺术。
比如，管理是人“对利用自然和人力资源实现目标的指导艺术”⑤；“管理⋯⋯是艺术的艺术，因为
它是智慧的组织者”⑥，等等。
　　借鉴中外学者对管理概念的认识，我们把管理定义为：在社会活动中，一定的人或组织依据所拥
有的权力，通过一系列的职能活动，对人力、物力、财力及其他资源进行协调或处理，以达到预期目
标的活动过程。
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