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内容概要

　　物业管理学作为管理学科体系的一个分支，将管理学的基本原理、方法与物业管理行业相结合，
表现出一定的特殊性。
本书从理论结合实际的角度出发，针对22家不同性质、具有不同区域文化特点的物业管理企业撰写了
系统性的案例，对这些企业的实践进行了较为全面的介绍。
　　本书是为了适应新时期物业管理行业以及物业管理企业发展过程中实践与理论的需要编写而成的
，结构合理，内容新颖。
本书既可作为在校大学生、研究生的辅助教材，也可作为物业管理企业从业人员以及相关政府部门工
作人员的参考读物。
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编辑推荐

　　书中所有案例都是笔者深入企业实地调查所得。
在综合考虑了企业背景、所在区域、企业性质及企业文化等诸多因素后，笔者选择了国内多家大型的
物业管理企业进行深入调查，根据调查报告对各企业的管理理念、方式、特点及企业文化、企业创新
等做了高度的概括与细致的分析。
 本书侧重物业管理企业实践经验的分析，但又不乏理论深度，具有相当的实用性，适合各个层次的读
者阅读。
书中并非将案例简单叠加，而是对经典案例引出的物业管理企业实际问题做出了深度理论分析，并给
出可以直接引以为鉴的建议等。
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