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前言

电子商务技术是伴随着计算机技术和网络技术发展起来并广泛应用于商务活动中的全新技术。
它逐渐发展成为一门涵盖工业、商业、金融、服务业、科研院校等多领域，涉及信息学、管理学、经
济学、法学、计算机网络技术、数据库技术、网络安全技术等多学科交叉的新兴科学电子商务的飞速
发展已经改变了人们传统的生活方式。
越来越多的人在日常生活中涉入了电子商务：通过网络购物或是从事与电子商务有关的工作。
根据美国IDC的估计，如果全球电子商务营业额达到万亿美元的规模，电子商务的职业人才需求就将
以千万计。
同时，越来越多的人希望了解电子商务的有关知识本书旨在面向基础应用，在讲授基本理论和知识的
同时，结合实例帮助读者理解和掌握电子商务所涉及的基本概念、技术和理论。
主要内容如下：第一章电子商务概述，介绍电子商务的发展历史和基本概念。
第二章电子商务与计算机网络技术，介绍与电子商务息息相关的计算机网络技术，包括计算机网络的
基本知识、接入技术、宽带技术和移动通信技术。
第三章电子支付系统，包括电子支付工具、在线支付系统和网络银行第四章电子商务安全，包括网络
安全的重要性、加密与解密技术、身份验证、防火墙与入侵检测第五章电子商务与现代物流管理，介
绍伴随电子商务产生的物流与供应链问题。
第六章网络营销，介绍网络营销的基本知识、市场分析、策略组合等内容。
第七章数据库、数据仓库与数据挖掘在电子商务中的应用，介绍了在电子商务中应用的数据库、数据
仓库和数据挖掘技术。
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内容概要

本书是中等职业教育国家规划教材配套教学用书，是在第一版的基础上修订的。

本书主要内容包括电子商务概述，电子商务与计算机网络技术，电子支付系统，电子商务安全，电子
商务与现代物流管理，网络营销，数据库、数据仓库与数据挖掘在电子商务中的应用，标记语言与电
子商务网站设计，电子商务中的法律问题等。

本书可作为中等职业学校计算机、电子商务、文秘、办公自动化等专业教材，也可作自学或相关岗位
培训用书。
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章节摘录

插图：1.EDI的产生和发展奠定了电子商务的基础电子数据交换（EDI）是按照统一规定的一套通用标
准格式，将标准的经济信息通过通信网络传输至贸易伙伴的计算机系统进行数据交换和自动处理，俗
称“无纸化贸易”。
以往世界每年花在制作文件的费用达3000亿美元，所以“无纸化贸易”被誉为一场“结构性的商业革
命”。
2.电子支付技术导致电子商务得以广泛地应用在现代的商品交易中，付款方式是多种多样的，付款的
时间也可以发生在交易前、交易中和交易后。
在传统的支票、汇票、信用证等付款方式之上，又产生了信用卡、电子支票、电子钱包等基于网络银
行的支付方式。
它们使得交易更加便捷和快速，当然，同时也增加了银行的风险。
3.计算机技术和网络技术是电子商务的技术保证现代电子商务是伴随着计算机技术和网络技术的发展
得以发展的。
整个交易过程包括商家的产品展示、买家的订货与付款等商务活动主要发生在互联网上。
因此，计算机技术和网络技术是实现电子商务的基本保障。
4.各种组织机构通过各种规范和法律保证电子商务的安全网络世界是一个虚拟的世界，在这个环境中
进行商品的交易和服务的提供与以往任何一种传统的商务活动都有着巨大的差异。
安全性是保证电子商务活动长期有效开展的重要环节，必须通过相应的法律来规范和管理整个电子商
务活动。
电子商务安全包含的内容很多，如计算机安全控制中的实体安全技术、存取控制、病毒防治、防火墙
技术、数据加密等技术领域中的规范等。
刑法中专门涉及惩治计算机犯罪的法律规定以及网上交易各方的法律关系义务规范等等，这些都是电
子商务的安全保障。
5.国家政策对电子商务的发展起到巨大的影响一个国家的政策导向将直接影响电子商务的发展。
我国通过《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》、《中华人民共和国计算机信息网络国际
联网管理暂行规定》、《中国公众多媒体通信管理办法》、《国际互联网安全保护管理办法》以及《
刑法》中的部分条款等法律法规作为计算机和互联网领域的规范，从法律的角度保证了电子商务的健
康发展。
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编辑推荐

《中等职业教育国家规划教材配套教学用书·电子商务概论(计算机及应用专业)》是由高等教育出版
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