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前言

　　组织行为管理以一定组织中人的心理和行为的规律为研究对象，而组织中人的心理与行为又分为
组织中的个体心理与行为、群体心理与行为和组织心理与行为三个层次。
组织行为管理的研究目的就是要对上述三个层次的心理与行为进行预测、引导和控制，以便更合理地
开发和利用人力资源，更有效地实现组织管理的战略目标。
　　如何有效地实现组织行为管理这门课程的教学目标，是深化高职院校教学课程改革的一个新的课
题。
到目前为止，高职院校组织行为管理课程基本上使用普通高等院校组织行为学本科教材，尚无自主开
发的统编组织行为管理教材。
而这类教材在编撰上大都存在一个通病，即过于强调课程的理论体系，较多的理论陈述、定义、辨析
、演绎、推导，缺乏职业特色，往往使人读而乏味、读而生畏，使教学双方陷入理论“雾区”、职业
“盲区”。
组织行为管理作为管理类专业的核心课程，有必要针对职业岗位（群）需要，涵盖最新的观点和方法
，为渴望学习组织行为管理技术的高职院校师生及实际工作者提供一本适用、够用、管用和好用的教
科书，这是我们编写这本书的初衷。
因而，在编写过程中，我们高度重视教材内容的针对性、可读性与实用性，借鉴国内外成功的教材编
写经验，在编写体例上力求有所创新，以更好地表达我们的观点，增强可接受性。
为了突出特色，本书在每章中设计了以下几个栏目：　　1．学习目标。
每章的开端，设有“学习目标”一栏，开篇就提纲挈领地告诉学生，学完本章之后，应掌握哪些知识
，具备什么能力，应明确的教学目标，应关注的重点、难点。
　　2．引导案例。
每章开篇有精选引导案例，它确定了该章讨论的主题，具体内容将在该章各节的相关概念中概括并展
开讨论；通过回顾引导案例，可以使学生更好地了解该章的观点、概念，在理论与实践之间建立起联
系。
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内容概要

　　《组织行为管理》是根据高等职业教育应用型人才培养方案，遵循适用、够用、管用和好用的原
则，编写的具有高职特色，集理论阐述、应用工具、案例分析和实训指导为一体的新型教材。
作为高职管理类专业的核心课程，书中较为系统地介绍了组织行为管理中微观个体行为、群体行为、
领导行为和宏观组织行为的相关理论，并通过案例分析和拓展训练，培养学生理论联系实际，灵活地
应用专业知识分析和解决实际问题的能力，为学生进一步学习专业课和从事实际管理工作打下基础。
　　《组织行为管理》适用于普通高等院校（高职高专、应用型本科）、成人高校、民办高校及本科
院校举办的二级职业技术学院经济管理类专业及其他相关专业的教学，也可供五年制高职学生使用，
并可作为社会从业人士的参考读物。
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章节摘录

　　（四）角色冲突与模糊　　一个人对于自己在某种环境中应该有什么样的行为反应的认识，一般
称为角色知觉。
员工承担的特定角色是组织内的主要压力来源，只要对于角色存在不同的期望或要求，就会存在角色
模糊和角色冲突。
不同的人对某一个体有各种不同的角色期待和要求，从而导致角色冲突。
角色冲突会使人感到无所适从，或虽使出浑身解数仍无法令人满意。
角色模糊是指员工不清楚自己的工作职责、权力，这种不确定性会使人产生不安与困惑，形成工作压
力。
　　（五）人际关系　　与同事、上司、下属良好的人际关系可以促进个人目标的实现。
如果缺乏，则会成为压力源之一。
例如，组织内上下级的沟通是单向的，即员工没有向上反映自己意见的机会，将会使沟通缺乏双向性
，进而影响人际关系，使员工产生不满的情绪，甚至出现仇视的态度。
又如，过分强调竞争与责任的人际关系，也将造成不必要的紧张气氛而影响心理健康。
此外，无法适应团队工作也会引起许多压力。
　　（六）职业生涯开发　　和职业生涯设计与开发相关的主要压力源包括工作安全性、晋升、调职
、发展机会等。
就像工作过多或过少一样，晋升迟缓（未能如预期那样快速晋升）或越级晋升（被提拔到个人能力无
法胜任的职位上）都会使人感到压力。
　　（七）工作挫折　　在心理学上，挫折是指一种情绪状态，指挫败、阻挠、失意之意。
员工在工作中，不可能任何事情都一帆风顺，随时随地可能遭遇挫折。
挫折的存在将给人带来压力。
挫折的结果有利也有弊。
从利的方面来说，它引导个人的认识产生创造性的变迁，即提高解决问题的能力，也能引导人们以更
好的方式满足欲望；但另一方面，如果挫折太大，则可能使人心理痛苦、情绪波动、行为偏差，甚至
引起种种疾病。
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