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前言

　　为适应我国经济社会发展需要，保证高等学校管理科学与工程类本科专业人才培养基本质量，我
司委托高等学校管理科学与工程类学科教学指导委员会对管理科学与工程类四个本科专业：工程管理
、工业工程、信息管理与信息系统、管理科学专业的教学内容和课程体系等问题进行系统研究，确定
了上述四个专业的核心课程和专业主干课程，提出了这些课程的教学基本要求（经济学课程建议采用
工商管理类的宏观经济学和微观经济学的教学基本要求），并编写相应教材。
各门课程的教学基本要求及相应教材由高等教育出版社2004年秋季陆续出版，供各高等学校选用。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，高等学校管理科学与工程类学科核心课程教材。
本书结合当今最具典型性的管理实践，贯穿理论指导实践、实践验证理论、理论与实践相结合的原则
，既保留了管理学的基本理论体系，又吸收了管理研究的最新理论和研究成果。
全书共分为八章，主要内容有：管理概论、管理思想史、决策、计划、组织、领导、控制、技术创新
。
本书既可作为高等学校本科经济、管理类各专业的专业基础课教材，同时又可作为从事管理实践活动
人员的重要参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

作者简介

李垣，长期从事技术创新、企业战略和企业家机制的研究。
现为西安交通大学管理学院院长，教授，博士生导师。
自1990年以来，主持和参加了50多项科研项目。
先后获国家教委、陕西省政府等省部级以上科研成果奖项十多项。
目前已公开发表学术论文200余篇，其中英文国际著名刊
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章节摘录

　　第一章　管理概论　　1.1　管理的定义和特征　　管理活动自古以来就存在，但是管理作为一门
学科的时间只有一二百年的历史。
管理活动可以追溯到几千年前。
　　早在公元前5000年前的幼发拉底河流域的闪米尔人就开始了记录活动。
　　公元前17世纪，中国商朝的统治者就管理军队和奴隶，设立了朝廷管理机构；到了公元前11世纪
的周朝，国家设立了“三公”、“六卿”、“五官”；随后公元前6世纪就出现了《孙子兵法》，孙
子为指挥者提供了战略决策的原则。
“故用兵之法，十则围之，五则攻之，倍则分之，敌则能战之，少则能逃之，不若则能避之。
”在现代市场竞争中，现代管理就可以运用孙子的战略。
在公元前500年左右，孔子提倡按才能提升官员的制度，后来演变为考核提升官员的制度。
公元前2250年，古巴比伦王国的汉穆拉比王就开始进行管理活动。
他颁布法典，用以处理贸易、人的行为、人与人之间的关系、工资、惩罚和其他许多社会问题。
古埃及人很早就懂得管理跨度的问题，他们的做法是以十为限，一个监督者管理十个人。
管理逐渐成为协调组织运作的方法和手段。
　　在今天的社会环境中，人类已经掌握了高科技技术，在自然科学、社会文化等各个方面的知识积
累已经达到了十分丰富的程度，现代工业带来了社会化大分工，充分提高了生产效率，这种情况意味
着人类需要更加紧密的团结合作，管理成为组织中必不可少的内容，人们更加需要知道什么是管理。
　　1．1．1 管理的定义　　1．管理定义的多样化　　什么是管理？
有很多著名的学者给出了不同的答案。
　　科学管理之父泰罗（Taylor）给管理下过一个定义：管理就是“确切地知道你要别人去干什么，
并且让他使用最好的方法去完成”。
在他的著作中主要研究：第一，员工如何能寻找和掌握最好的工作方法提高效率；第二，管理者如何
激励员工努力工作提高工作绩效。
　　现代管理理论创始人法国管理学家亨利?法约尔（Henri Fay01）认为管理是由计划、组织、指挥、
协调和控制等职能组成的。
人们把他对管理的定义作为研究管理的理论框架，在此基础上进行了不断的改进。
　　管理大师彼得?德鲁克教授提出管理是一种以绩效、责任为基础的专业职能。
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编辑推荐

　　《普通高等学校管理科学与工程类学科专业核心课程教材：管理学》既可作为高等学校本科经济
、管理类各专业的专业基础课教材，同时又可作为从事管理实践活动人员的重要参考书。
教育部高等学校管理科学与工程类学科教学指导委员会自2001年成立以来历经4次年会，在专家反复讨
论达成一致的前提下，经教育部认可，最终确定该学科必修的5门核心课程及下属4个二级学科各4门
共16门必修的专业主干课程，由教育部制定《全国普通高等学校管理科学与工程类学科核心课程及专
业主干课程教学基本要求》，并委托管理科学与工程类学科教学指导委员会组织编写该学科核心课程
和专业主干课程的系列教材。
该系列教材经过几次教指委年会和专业小组会议充分讨论，反复推敲最终定稿，统一由高等教育出版
社出版。
作为教育部高等学校管理科学与工程类学科教学指导委员会的一项工作成果，希望该套教材的出版能
够为我国管理科学与工程类学科的发展奠定坚实的基础。
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