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前言

　　信息系统是一种专门的系统，它对各种数据进行采集、处理、传播，产生能解决某方面问题的数
据和信息，并按照一定的要求进行设计，产生决策信息，以实现预期目标的、有组织的应用程序。
随着信息技术的快速发展，信息系统已经深入到社会的方方面面，特别是管理信息系统，在各行各业
的管理活动中正扮演着越来越重要的角色。
　　本书的编者十几年来一直从事企、事业单位管理信息系统的实际开发和“信息管理与信息系统”
专业的教学、科研工作。
长期的工作实践使我们深深认识到，信息系统的开发与应用，与各种信息技术密切相关，有直接的，
如计算机网络技术、通信技术和数据库技术；也有间接的，如数据采集技术、计算机控制技术、CAD
／CAM技术、离散事件系统仿真技术以及商务智能与数据挖掘和地理信息系统等，这些间接技术虽然
不是信息系统最核心的支撑技术，也不是所有的信息系统全都会应用到的，但是实践表明，大多数信
息系统，或多或少地都会与其中某一项或几项信息技术相联系，并且在某一特定范围，对信息系统的
成功与否起到关键的作用。
作为一名从事信息管理与信息系统开发的专业人员，完全有必要了解、掌握这些信息技术，这样，才
能全面、正确地把握信息系统的整个开发与建设过程。
　　本书第一章、第七章由合肥工业大学倪志伟编写；第二章、第三章由合肥工业大学郭骏编写；第
四章、第五章由合肥工业大学韩江编写；第六章、第八章由福州大学陈福集编写；第九章、第十章由
清华大学陈国青编写；第十一章由大连理工大学胡祥培编写。
参加本书编写工作的还有罗小凤、卫强和韦永华。
本书由福州大学陈福集任主编，合肥工业大学杨善林审阅。
　　在写作本书的过程中，作者借鉴吸收了国内外许多专家学者的学术成果，参考和引用了一些书刊
、专业站点的文献资料和企业的成功案例，在此特别鸣谢。
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内容概要

　　《信息系统技术概论》是教育部普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
《信息系统技术概论》为适应 “信息管理与信息系统”专业教学改革的需要，较全面地介绍了企、事
业单位开发管理信息系统过程中所面临的相关技术问题，具体内容主要包括：数据采集技术、计算机
控制技术、CAD技术、CAM技术、通信技术、数据库技术、计算机网络技术、离散事件系统仿真技术
、商务智能与数据挖掘和地理信息系统。
全书共11章，各章均附有小结、关键词、复习思考题、案例和讨论题。
　　《信息系统技术概论》可作为高等院校信息管理与信息系统、电子商务、电子政务、信息与计算
科学等管理类、信息类专业或计算机应用专业的本科生或研究生教材，亦可作为管理科学、信息科学
和计算机应用领域的研究人员等的参考书。
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件设计本章　小结第三章　计算机控制技术第一节　自动控制的一般概念一、自动控制和自动控制系
统二、开环控制与闭环控制三、闭环控制系统示例及其组成四、控制系统的主要性能指标五、控制系
统分析和设计概论第二节　自动控制理论基础一、控制系统的数学模型二、控制系统的分析三、控制
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三、典型集散控制系统简介第六节　现场总线控制系统一、现场总线概述二、现场总线的体系结构三
、几种典型的现场总线四、现场总线系统的应用本章　小结第四章　CAD技术第一节　CAD概述一、
产品设计与CAD二、CAD的基本概念三、CAD技术在机械工业中的应用四、CAD技术的发展趋势第
二节　CAD系统的组成一、cAD系统的硬件组成二、CA[）系统的软件组成第三节　CAD建模技术一
、基本概念二、几何建模技术三、特征建模技术第四节　CAD的常用处理技术一、产品数据交换技术
二、产品数据管理技术第五节　CAD软件及应用一、常用CAD软件二、CAD软件的二次开发本章　小
结第五章　CAM技术第一节　CAM概述一、CAM的基本概念二、CAM系统的软／硬件环境三、CAM
技术的作业流程第二节　计算机辅助工艺规划设计一、CAPP的基本概念二、CAPP系统的组成三
、CAPP系统的工作原理第三节　计算机辅助数控加工一、数控加工基础二、数控加工程序编制三、
前置处理与后置处理四、数控加工仿真第四节　CAM软件及应用一、常用CAM软件和软件的选择二
、CAM软件应用实例第五节　先进制造技术一、先进制造技术的发展二、并行工程三、柔性制造系统
四、智能制造系统五、现代集成制造系统六、快速成形制造本章　小结第六章　通信技术第一节　基
本概念一、数据、信息和信号二、通信的定义三、通信的分类四、信道及信道分类五、通信的发展第
二节　数据传输类型一、基带传输二、频带传输第三节　多路复用技术一、频分多路复用二、时分多
路复用三、统计时分多路复用四、波分多路复用第四节　数据交换技术一、电路交换二、报文交换三
、分组交换四、虚电路与数据报第七章　数据库技术第八章　计算机网络技术第九章　离散事件系统
仿真技术第十章　商务智能与数据挖掘第十一章　地理信息系统
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编辑推荐

　　《信息系统技术概论》较全面地介绍了企、事业单位开发管理信息系统过程中所面临的相关技术
问题。
内容包括：数据采集技术、计算机控制技术、CAD技术、CAM技术、通信技术、数据库技术、计算机
网络技术、离散事件系统仿真技术、商务智能与数据挖掘和地理信息系统。
《信息系统技术概论》内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的可读性。
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