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前言

本书是根据教育部考试中心制定的《全国计算机等级考试三级信息管理技术考试大纲（2007年版）》
的要求，并在2004年版教程的基础上修订而成。
内容包括计算机基础知识、软件工程、数据库以及有关信息管理的相关知识和开发方法。
要求参加三级信息管理技术的考生应具有计算机基础知识，了解和掌握软件工程、数据库的基本原理
和方法，熟悉计算机信息系统的开发方法和技术，从而具备从事管理信息系统项目和办公自动化系统
项目开发和维护的基本能力。
本书由中国科学院研究生院罗晓沛教授主编，参加编写的人员有陈向群、吴功宜（第一章），罗晓沛
、侯贞梅（第二章），杨冬青、邵佩英（第三章），罗晓沛（第四、五、六、七、八章），柳西玲（
第九章）。
清华大学经管学院侯炳辉教授对本书进行了审阅。
由于教材涉及面较广，疏误之处必然存在，请读者提出宝贵意见，以便修订时改进。
鉴于2007年版的《全国计算机等级考试三级信息管理技术考试大纲》在2004年版的基础上未做大的变
动，本版教程的主要内容也仅在2004年版的基础上做了少许修改和完善。
为方便考生使用，2007年版的全国计算机等级考试大纲及样题不出合订本，各科目大纲及样题以附录
的形式附于相应的教程后面。
书后还增加了2007年4月的笔试试题，供考生参考。
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内容概要

由教育部考试中心推出的计算机等级考试，是一种客观、公正、科学的专门测试计算机应用人员的计
算机知识与技能的全国范围的考试。
它面向社会，服务于社会。
　　本书是在教育部考试中心组织、全国计算机等级考试委员会指导下，在有关专家执笔编写2004年
版的基础上修订而成的，与上一版相比其内容更加准确完备。
本书按照三级信息管理技术考试大纲（2007年版）的要求编写，内容包括：计算机基础知识、软件工
程、数据库以及有关信息管理的相关知识和开发方法等。
本书除可以作为计算机等级考试用书外，也可以作为学习计算机信息管理的参考书。
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章节摘录

2.4.7 维护任务的执行在维护任务正式开始之前，与软件维护有关的工作早已经开始，首先必须建立维
护机构，必须说明维护申请报告的过程及评价的过程，必须为每个维护申请规定标准的处理步骤，还
需建立对维护活动的登记制度及规定评价复审的标准。
1.维护机构尽管不一定需要建立正式的维护机构，但确定一个负责的非正式组织是绝对必要的一、这
个组织中的人员包括维护管理员、系统监督员及修改负责人，其职责大致为：（1）维护管理员接受
维护申请。
（2）维护管理员将申请交给某个系统监督员去评价。
（3）系统监督员是一名技术人员，必须熟悉产品，能够对维护申请做出评价。
（4）系统监督员一旦做出评价，修改负责人必须决定如何进行修改。
这些人员可以是一个人，也可以是一个小组，对于小的系统，甚至可以由一个人担当所有的职责。
但是，在开始维护工作之前就应把责任明确下来，这将大大减少}昆乱状态。
2.维护申请报告所有的软件的维护申请都应该按规定的方式提出。
软件维护机构应该提供维护申请表格，由申请维护的用户填写。
如果遇到一个错误，必须完整地说明产生错误的情况，包括输入数据、现场记录等情况。
如果是申请适应性维护或完善性维护，应该提出简要的需求规格说明。
3.维护的T作流程在提出维护申请以后，大致的工作流程如下：（1）确定将要进行的维护类型。
（2）对于校正性维护的请求，应首先评价错误的严重性。
如果错误是严重的，比如说关键的系统功能不能工作了，这时就应指定人员，在系统监督员的指导下
，马上分析错误的原因。
对于不那么严重的错误，就可以当作通常的维护任务进行日程安排。
（3）申请适应性维护与申请完善性维护的处理路径相同。
要建立每个申请的优先权，并安排其工作进度，就把它看做是另一项开发任务，如果给予较高的优先
权，则维护工作马上可以开始。
（4）无论哪一类维护类型，所进行的技术工作是相同的。
包括修改软件设计、复审、对源程序做必要的修改、单元测试、集成测试、有效性测试及复审。
对于不同的维护类型，重点会不司，但总的处理方法仍是相同的。
维护流程的最后一件工作是软件配置复审，它重新确认软件配置的所有文件。
（5）当出现严重的非解决不可的软件问题时，就要进行紧急维护，这时其工作流程就不能完全同上
面一样了，而是要尽可能快地使系统恢复正常工作。
这种维护工作的难度较大，因为问题严重，又要求在很短的时间内解决。
（6）软件维护任务完成以后，进行一次复审是有好处的。
通过复审需要回答下列问题：在目前情况下，设计、编码和测试哪一方面可以改进？
在维护阶段的主要困难是什么？
维护工作还需要哪专持？
根据维护申请的种类是否可以看出需要预防性维护？
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编辑推荐

《全国计算机等级考试三级教程:信息管理技术(2008年版)》是根据教育部考试中心制定的《全国计算
机等级考试三级信息管理技术考试大纲（2007年版）》的要求，并在2004年版教程的基础上修订而成
。
内容包括计算机基础知识、软件工程、数据库以及有关信息管理的相关知识和开发方法。
要求参加三级信息管理技术的考生应具有计算机基础知识，了解和掌握软件工程、数据库的基本原理
和方法，熟悉计算机信息系统的开发方法和技术，从而具备从事管理信息系统项目和办公自动化系统
项目开发和维护的基本能力。
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