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内容概要

　　《礼仪修养（第2版）》是公共选修课系列&middot;职业素质教育教材之一，由北京礼仪专修学院
院长李柠主编。
　　本书主要内容包括仪容礼仪、仪表礼仪、仪态礼仪和社会交际礼仪。
作者用轻松、流畅的语言娓娓道出人们在生活中和职业中的礼仪规范，对职业院校学生养成健康的审
美观、良好的生活习惯和礼貌的待人接物言行举止具有实际指导意义。
　　本书适合各类职业院校学生使用，也是社会各界人士了解礼仪修养的良好读物。
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作者简介

李柠是北京礼仪专修学院创始人，一直担任北京礼仪专修学院院长，从事礼仪文化教育与研究十余年
。
曾荣获2004年度中国十大经济女性杰出贡献人物奖、2005年度维克多杯中国经济管理优秀人物奖，并
被聘为北京第二十九届奥运会颁奖礼仪专业志愿者专家评审组成员、第十三届残奥会志愿者工作首批
专家顾问团顾问。
曾担任中央电视台、中央人民广播电台、北京电视台、北京电台等节目主持人的研修导师，以及众多
单位的礼仪培训师。
在礼仪文化教育界及学术界享有很高声誉。
北京礼仪专修学院教学培训范围涉及国家行政机关、大专院校、企事业单位、医疗卫生系统等各个领
域，李柠院长独有的教育思想与独特的教学教法，深得社会各界的好评与赞誉。
    李柠院长多年来致力于我国礼仪文化的教育普及、推广与传播工作，将中国传统礼仪文化与现代社
会发展之需有机地结合起来，做到古为今用，洋为中用。
以北京礼仪专修学院为平台，不断研发新课件、新教程，不断与社会各界及海外组织交流、合作，为
进一步把礼仪文化教育由院校教育推广到全社会而努力工作，力争让每一位现代中国人。
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应有美态    五、在影剧院：剐让观众看你    六、在体育场：这里最需要公正    七、在俱乐部：美好时
光惬意度过    八、在图书馆：静，每本书上都写着    九、在游览点：给子孙留点什么    十、在旅店：
就当在家里    十一、在医院：当然不想让病情加重    十二、在追悼会上：最严肃的时刻    十三、在电
话机旁：身边还有谁    十四、在吸烟时：应想到吸烟的危害  第二节  个人礼仪    一、初识者：就当他
是老朋友    二、老朋友：要比生人更注意    三、邻居：你也是邻居    四、亲戚：复杂的关系    五、师生
：人间最美好的相处    六、同学：如兄妹般的情谊    七、同事：若即若离，最好    八、“追星族”：
激情中不忘礼仪    九、上级·下级：只有一个词，尊重    十、男人·女人：不要说男女“平等”    十
一、主人·客人：别后难忘欢聚时    十二、送礼·受礼：最重要的，最轻的  第三节  职业礼仪    一、
传达室：企业第一印象    二、办公室：严而不肃    三、工厂：畅通的流水线    四、会议：发言不要像
长条椅    五、售货：买卖不成情意在    六、推销：柔美的进攻
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编辑推荐

“礼仪”一词的内涵是什么？
不同的人有着不同的理解，也有许多人对此有着诸多的误解，从事学术研究的学者对此也有着不同的
观点。
由李柠主编的《礼仪修养》一书中，作者对礼仪的内涵暂且不去比较、议论、发表意见，作者只为大
家简要介绍一些人们在日常工作、生活、社交中必知的浅显的礼仪知识，目的是引发读者的礼仪修养
意识，以便在今后的人生中能够有意识地加强各方面的修养，踏入社会时较快地融入职业群体，学会
更好地做人做事。
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