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前言

《导游业务练习册》是中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材《导游业务》的配套用书。
其编写的指导思想是：适应职业教育改革的需要，恰当地把专业知识讲授与专业技能训练挂钩，与课
堂教学相配合，与日常学习同步，紧扣主教材，力求体现新的教学思想和学习理念。
本练习册注重学生自主学习，开拓学习视野，提供学习参考和方法指导，注重提高中职学生学习导游
专业课的积极性，致力于学生兴趣和创新能力的培养。
《导游业务练习册》以“导游业务教学基本要求”为依据，以学生能够学会和掌握为原则，具有以下
几个特点：1.设置知识导航、指点迷津、收藏夹等方面内容，具有工具性。
2.试题形式丰富多样，有填空题、名词解释、单项选择题、多项选择题、简答题、案例分析题、连线
题等，具有实用性。
3.将达标训练、拓展训练和综合测试题汇为一集，具有辅导性、检测性。
本练习册由青岛旅游学校王雁主编。
承担编写任务的老师有：王雁（第一章、第五章、第九章）、马丽娜（第二章、第七章）、刘鑫（第
三章、第十章）、胡倚林（第四章、第六章、第八章）。
本练习册既可作为中等职业学校旅游服务与管理专业的学生用书，也可作为岗位培训人员的参考用书
。
由于编者水平有限，书中难免有不足之处，欢迎批评指正。
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内容概要

　　《导游业务练习册（旅游服务与管理专业）》是中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材
《导游业务》的配套用书。
本练习册严格按照《导游业务》的章节编写；每章节设有知识导航、指点迷津达标训练、拓展训练、
收藏夹等内容，其中达标训练采用多种类题型，如填空题、名词解释、单项选择题、多项选择题、简
答题、案例分析题、连线题、判断题等，来满足学生对教学内容进行多角度、多形式练习的需要，同
时配有四套综合模拟试题，便于学生自测。
　　本练习册可作为中等职业学校旅游服务与管理专业的学生用书，也可作为岗位培训人员的参考用
书。
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章节摘录

为什么当导游？
导游是一个怎样的职业，你是否选择导游作为一生奋斗的职业？
导游是一个非常高尚而值得敬佩的职业，是一个创造美好生活，创造难忘体验的职业。
导游宣传和介绍旅游地美好的景色和文化，能带给客人愉悦的旅行感受。
每当我的客人跟我讲导游如何服务周到，他们玩得如何高兴，旅行如何难忘的时候，我心里都非常激
动，或许因为导游的努力，让他们拥有了一段终身难忘的回忆，让他们的人生多一次升华。
客人不是怕花钱，出来旅行的人本身是准备花钱的。
导游的职责就是怎么让他们的钱开心地花出去，让他们满载而归；把各地方的美景和人文毫无保留地
推荐给他们，让他们愉快地欣赏，让他们的旅行充满人情和感动。
选择导游作为一生奋斗的职业，做一个传播美、传播文化、给游客带来难忘体验的导游，做一个能吃
苦耐劳不卑不亢的导游，做一个知识丰富、能言善辩的导游，你准备好了吗？
（摘自互联网）第四节  导游服务质量指点迷津导游是旅游业的实践者和推动者、先进文化的传播者
、中外交流的友好使者。
因此，导游服务质量是导游的生命。
这就要求同学们能够正确认识导游服务质量概念；了解导游服务质量标准；掌握实现优质服务的途径
；熟悉我国导游服务质量的监督与管理机制，从而为今后的导游服务奠定基础。
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编辑推荐

《导游业务练习册(旅游服务与管理专业)》是由王雁所编写，高等教育出版社出版发行的。
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