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内容概要

　　《社会工作实习指南》以我们在厦门康乐社区和康乐小学开展的社会工作专业实习活动为基础，
根据我们自己多年的实践经验并且参考国际社会工作专业实习的标准，同时依据目前中国社会工作专
业实践活动的具体处境，将社会工作专业实习活动区分出正式身份的确立、专业服务活动前的准备、
服务对象需要的观察评估、服务介入计划的设计、服务介入的启动阶段、服务介入的扩展阶段、服务
介入的巩固阶段、服务介入的结束阶段、服务介入的总结阶段和服务介入效果的延展阶段等十个不同
的服务介入阶段，按照每一阶段的主要任务和面临的问题，具体讲解如何运用个案、小组和社区的整
合方法，从服务对象的能力建设、心理调适和社会支持三个维度综合服务介入的方法和技巧，指导社
会工作者在日常生活场景中为服务对象提供简洁、快速、灵活、有效的专业社会工作服务。
《社会工作实习指南》是国内首次根据中国社会工作专业实践活动的基本处境总结、设计的社会工作
专业实习的指南，是中国社会工作本土化和专业化的探索性尝试。
《社会工作实习指南》的另一个特点是操作性和实用性很强，通过具体案例，讲解如何全面评估服务
对象的需要、如何科学设计服务介入的计划以及如何在不同的专业实习阶段，综合运用社会工作专业
服务的方法和技巧，顺利推进社会工作专业服务活动。
除了可以作为社会工作专业的学生开展社会工作专业实习的指南外，《社会工作实习指南》还可以用
于指导社区工作者以及相关人员提高社会工作服务的专业化水平。
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书籍目录

第一部分 社会工作专业实习总纲第二部分 社会工作专业实习基本程序第一章 正式身份的确立第一节 
争取获得服务机构的合作一、争取服务机构领导的支持二、与服务机构人员的配合三、取得社会认可
的社会工作者的身份第二节 争取获得主要联系人的合作一、注意了解服务对象的情况二、注意发掘主
要联系人的能力和资源第二章 专业服务活动前的准备第一节 专业服务活动的组织和安排一、挑选服
务对象二、组织和安排社会工作者第二节 初步专业信任关系的建立一、与服务对象建立基本的信任关
系二、与服务对象家庭成员建立基本的信任关系第三章 服务对象需要的观察评估第一节 服务对象需
要观察评估的主要内容一、基本情况二、能力和发展三、互动交流状况四、压力和困难第二节 如何准
确评估服务对象的需要一、把提问转变成对话二、在对话交流过程中理解服务对象以及周围他人三、
从内部心理调适和外部社会支持的整合方式理解服务对象的需要四、关注服务对象的能力五、关注服
务对象的发展第四章 服务介入计划的设计第一节 社会工作服务介入计划表一、服务介入的切入点二
、服务介入的策略三、服务介入的步骤四、服务介入的目标第二节 如何设计切实可行的服务介入计划
一、服务介入切入点的多样性二、服务介入策略的整合三、服务介入步骤的合理性四、服务介入目标
的连接性第五章 服务介入的启动阶段第一节 服务介入切入点的寻找一、肯定服务对象积极改变的愿
望二、发掘服务对象的积极成功经验三、从服务对象能做的开始发生微小的改变四、从多个服务介入
切入点同时着手第二节 服务介入切入点的连接一、以包容整合能力建设二、以行动协调心理调适三、
让服务对象发现自己的改变四、让周围他人发现服务对象的改变五、让服务对象发现周围他人的改变
第六章 服务介入的扩展阶段第一节 服务对象家庭支持关系的建立一、服务对象与重要他人之间相互
支持关系的建立二、服务对象与家庭成员之间相互支持关系的建立第二节 服务对象家庭之外支持关系
的建立一、服务对象与家庭之外重要他人之间相互支持关系的建立二、服务对象与家庭之外其他成员
之间相互支持关系的建立第三节 服务对象家庭内部和外部支持关系的整合一、推动服务对象、家庭成
员以及家庭之外成员的和谐发展二、整合家庭成员与家庭之外成员之间的相互支持关系第四节 服务对
象自身内部改变循环圈的建立一、服务对象能力建设互动改变循环圈的建立二、服务对象心理调适互
动改变循环圈的建立第七章 服务介入的巩固阶段第一节 服务对象及其周围他人改变效果的维持一、
防止不良情况的出现二、注意控制服务对象及其周围他人改变的节奏第二节 服务对象及其周围他人改
变效果的扩展一、注意与已有的改变相衔接二、注意整合服务介入切入点三、注意利用日常对话交流
场景提供的机会第八章 服务介入的结束阶段第一节 服务介入效果的评估一、总结服务介入活动二、
确定服务介入活动是否需要结束三、多角度地评估服务介入效果第二节 服务介入活动的跟进服务一、
服务介入结束阶段的情绪处理二、服务介入活动结束后的跟进服务第九章 服务介入的总结阶段第一节
服务介入的自我总结一、撰写自我总结报告二、社会工作者之间的经验交流第二节 服务介入的经验分
享一、服务对象及其周围他人意见的收集二、服务机构及其主要联系人意见的收集三、多方的经验交
流会第十章 服务介入效果的延展阶段第一节 服务介入经验的宣传一、问题解决方式的宣传二、良好
生活方式构建的宣传第二节 社会工作的培训一、服务机构人员的培训二、社会成员的培训第三部分 
社会工作专业实习注意事项附录表一：社会工作专业实习计划安排表表二：服务对象需要观察评估表
表三：社会工作服务介入计划表表四：社会工作服务介入过程记录表表五：社会工作服务介入活动自
我总结表表六：社会工作专业服务改进意见表主要参考书目后记
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章节摘录

　　如果服务对象的困扰比较严重，对于这样的案例，社会工作者最好首先选择以“问题”中能力的
调动为主，配合优势中能力的发挥。
随着服务对象家庭内部成员以及家庭之外成员的支持关系的建立，逐渐从“问题”中能力的调动为主
转变成以优势中能力的发挥为主，同时配合“问题”中能力的调动以及日常生活安排中能力的发掘，
让三者之间相互促进、相互支持。
对于优势比较明显的服务对象，社会工作者首先选择优势中能力的发挥比较有利，通过优势中能力的
发挥消减问题，逐渐增加“问题”中能力的调动和日常生活安排中能力的发掘，让三个方面的能力建
设相互支持，形成能力建设的互动改变循环圈。
如果服务对象的“问题”和优势都不明显，对于这样的案例，社会工作者最好首先关注服务对象的日
常生活安排中能力的发掘，然后，随着服务介入的深入，逐渐增添优势中能力的发挥和“问题”中能
力的调动，让能力建设的三个部分连接起来，相互促进。
　　能力建设互动改变循环圈的建立与社会支持互动改变循环圈的建立同样重要，而且两者是同一过
程中的不同方面。
能力建设互动改变循环圈需要借助服务对象与周围他人之间的社会支持互动改变循环圈来带动，因为
服务对象的能力是在互动交流过程中对周围他人的回应过程中形成的。
同样，服务对象的社会支持互动改变循环圈的扩展，必须以能力建设互动改变循环圈为基础，否则，
不仅不利于服务对象和周围他人的发展，甚至可能给他们造成新的压力，导致进一步的伤害。
　　二、服务对象心理调适互动改变循环圈的建立　　在服务介入的启动阶段，社会工作服务介入通
常停留在意识层面，如，调动服务对象的改变动机，调整服务对象的认知，推动服务对象采取具体的
行动等，因为这个层面的心理状况能够被服务对象清晰地认识和把握，容易成为服务介入的切入点。
但随着服务介入活动的扩展，服务对象的支持关系逐渐从家庭内部延伸到家庭外部，服务对象的日常
生活越来越多地进入社会工作服务介入的视野。
当然，随之所展现出来的服务对象的心理层面的内容也越来越丰富、越来越深入。
例如，服务对象的习惯行为、过去的不愉快经历和感受以及对未来生活的不安和盼望等，都会在某种
场合下与社会工作者相遇。
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