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前言

　　本书以连锁企业各个经营环节所必备的工作能力要求为教学目标和训练依据，力图使学生尽快熟
悉、掌握连锁经营企业的业务流程、工作方法和操作技能，以适应连锁企业不同岗位群的工作。
　　连锁经营管理专业完整的实践体系应该包括横向和纵向两个层面，横向主要是指实践的范围，包
括连锁门店、总部、配送中心三大经营环节，纵向主要是指实践的深度，涉及现场操作层、流程作业
层和经营管理层。
　　目前，许多学校连锁经营管理专业的实践教学采用了超市实习方式，有的学校和校外超市合作，
也有学校自建超市。
这类实习的项目主要有：收银、理货、促销、防损、MIS系统，实训内容主要是连锁企业门店业务，
培养学生超市现场操作能力。
连锁经营管理专业的重点是“连锁”以上实习项目对连锁经营管理专业来说是远远不够的。
　　本书构建了以真实的连锁企业为案例，以业务流程为主线，以岗位职责、工作实务、作业指导为
核心，以连锁门店、总部、配送中心三大经营环节为主体，覆盖各个管理层次的实践教学体系。
　　本书提供了一些实训数据和业务操作单据，学生可以手工模拟实训。
为了达到更好的实训效果，最好采用软件模拟实训。
通过软件模拟操作，熟练掌握连锁总部、门店、配送中心的作业流程以及整个连锁企业的运作流程，
使学生尽快熟悉并掌握各岗位的工作职责和操作技能。
对现场操作层如收银、理货、防损的实习，只能通过连锁企业现场实习，相关的内容不是本书的重点
。
　　学生可以通过公共实训平台www．itmc．cn登录，也可以通过学校自建的《连锁经营管理实训系
统》登录，完成实训。
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内容概要

　　第一章绪论，第二章连锁门店业务案例与实训，第三章连锁总部业务案例与实训，第四章配送中
心业务案例与实训，第五章库存业务案例与实训，第六章采购业务案例与实训，第七章实训软件介绍
。
《连锁经营管理案例与实训》涉及的实训项目均设有案例介绍、主要业务流程和场景描述、实训操作
介绍。
《连锁经营管理案例与实训》内大量的业务数据、业务流程图、操作单证是连锁企业实践经验的总结
，具有很强的实用价值。
《连锁经营管理案例与实训》配有“连锁经营管理实训系统”软件，书中的实训内容可在该软件中完
成。
　　《连锁经营管理案例与实训》适用于高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科
院校举办的二级职业技术学院连锁经营专业及其他相关专业的教学，也可供五年制高职、中职学生使
用，并可作为社会从业人士的参考读物。
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章节摘录

　　（一）岗位职责　　1．经理　　对补货业务员提出的申请进行审批。
　　2．补货业务员　　（1）对商品库存数量进行检查、汇总。
　　（2）向总部提交审批后的申请。
　　3．总部业务员　　接收门店请货申请，并根据请货状态进行分类。
　　（二）工作实务　　1．避免请货数量不合理　　为了避免的请货数量不合理，必须做到：　　
（1）严格保证系统库存和实物库存的一致。
　　（2）停产、被相关政府职能部门停售的商品必须剔除。
　　（3）对新品及促销活动商品必须加大备货量。
　　2．选择合适的补货方法　　（1）库存警戒线法。
库存警戒线是一种以库存为主要指标的计算方法，具有一定的优越性，但它不是对所有商品都适用。
这种方法最适合于库存数量少、对库存变化反映敏感的商品。
　　（2）平均销量法。
即按商品在一段时间内的平均销售状况来决定建议订单数量，也称为销售统计法或动态销售法。
这种方法对于那些销售波动不大的商品，比如干货、普通的日用百货商品等比较适用。
　　（3）同期销售对比法。
即以销售数据为依据计算自动订货、补货量。
这种方法比较适合于服装、白色家电等一些季节特征明显的商品。
　　通过对库存警戒线法、平均销量法和同期销售对比法的简单总结可以发现，一个综合性的零售企
业不可能简单地选择一种订单计算方式，根据不同商品的特征将这些算法组合应用才是更科学的方案
。
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