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内容概要

　　《旅游经济学（第2版）》主要内容包括：旅游产品、旅游者的需求、旅游供给、旅游市场及开
拓、旅游价格、旅游消费、旅游投资、旅游经济效益、旅游经济发展战略与发展模式等。
本教材新增补了紧密结合我国旅游业实际的、应用性强的有关内容。
　　《旅游经济学（第2版）》可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高等院校、本科二级院校
相关专业学生学习用书，也可供五年制高职院校、中等职业学校及其他有关人员使用。
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书籍目录

绪论第一章  旅游产品第一节  旅游产品的概念及特征第二节  旅游产品的构成第三节  旅游产品的开发
第四节  旅游城市和旅游目的地开发建设的新思维、新理论简介第五节  旅游购物品第二章  旅游者的需
求第一节  旅游者需求的产生和影响因素第二节  旅游者需求规律第三节  旅游需求弹性第三章  旅游供
给第一节  旅游供给的概念与影响因素第二节  旅游供给规律与供给价格弹性第三节  旅游供求矛盾和均
衡第四章  旅游市场及开拓第一节  旅游市场的概念、特点及分类第二节  旅游市场竞争第三节  旅游市
场开拓第五章  旅游价格第一节  旅游价格的概念与构成第二节  旅游差价与优惠价第三节  旅游价格制
定的目标与策略第六章  旅游消费第一节  旅游消费的分类和特点第二节  旅游消费方式第三节  旅游消
费效果第七章  旅游投资第一节  旅游投资与决策第二节  旅游投资项目可行性研究第三节  旅游投资项
目评价第八章  旅游经济效益第一节  旅游经济效益的概念、影响因素与评价指标第二节  旅游收人与旅
游成本第三节  旅游经济效益分析第九章  旅游经济发展战略与发展模式第一节  旅游经济发展战略第二
节  旅游经济发展模式第三节  旅游经济发展战略的实证分析——广西河池市旅游业发展战略主要参考
文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）旅游服务 旅游服务是一个完整的旅游产品供给不可缺少的部分。
从目的地旅游供给的角度讲，旅游服务既包括商业性的旅游服务，也包括非商业性的旅游服务。
前者多指当地旅行社的导游和翻译服务、交通部门的客运服务、饭店业的食宿服务、商业零售部门的
销售服务；后者包括当地为游客提供的旅游问询服务和出人境服务，以及当地居民为游客提供的义务
服务。
旅游服务是面对游客直接进行的，它在很大程度上反映着当地居民对外来游客的友善态度和愿意为其
服务的好客精神。
因为热情、礼貌和效率是当地旅游服务质量的直接体现。
虽然提供这些服务所凭借的设施设备条件对服务质量会有一定影响，但提供服务者的热情态度始终是
旅游服务质量的基础和核心。
 三、旅游供给的影响因素 前面介绍了旅游产品供给的构成内容，应该指出，旅游产品的供给量除了
与市场价格以及自然历史条件（资源因素）有关系外，决定和影响其变动的还有以下几个因素： （一
）社会经济发展水平 一个国家或地区能否根据市场需求及时扩大其旅游供给的规模，关键因素之一在
于它是否有足够的经济实力。
随着国际旅游的发展，很多发展中国家都力图迅速开发和扩充自己的旅游业。
但鉴于这些国家的基础薄弱，它们不仅要开发其旅游资源和增建旅游服务设施，而且需要更新和扩建
其原有的基础设施，而这一切都意味着需要大量的资金。
然而由于社会经济发展水平的限制，很多国家或地区在这些方面都难以如愿。
发展中国家的旅游供给在规模上和质量上一直处于劣势，其根本原因就在于经济发展水平低。
反之，经济发达国家的旅游供给，不仅原来的基础好，而且其雄厚的经济实力也为其扩大旅游供给规
模提供了物质保证。
只要需要，便可以比较容易地实现其所需旅游项目的开发。
当今国际旅游客源的绝大部分都分布于欧美之间，其原因一方面与需求有关，另一方面完善充实的旅
游供给也起着相当大的作用。
发展中国家与发达国家在旅游供给方面的巨大差距，显然是其社会经济发展水平不同的结果。
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