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前言

　　2003年末，我国首家外资控股旅行社——中旅途易旅游有限公司和首家外商独资旅行社——日航
国际旅行社中国有限公司在北京开业，迫使我国旅行社直面国际化竞争，我国旅游市场的完全开放为
大势所趋。
2007年7月1日，我国已取消对外商投资旅行社设立分支机构的限制，并对外资旅行社的注册资本实行
国民待遇。
与世界旅行社大鳄相抗衡，以资产关系为纽带，以业务网络为核心的我国旅行社集团，屡出重拳，国
旅、中旅、青旅、康辉、招商旅行社及上海春秋等的集团化进程有实质性进展。
但是，我国旅行社行业的进步还没有真正达到产业升级所要求的本质性的变化。
旅行社业的快速推进，要求旅行社人才培养华丽转身。
本书第一版自2003年7月出版以后，被多所大学旅游管理专业使用，有些成果已被嫁接、推广到旅行社
行业培训中。
为满足新形势下高等院校师生和企业界人士学习现代旅行社企业管理理论与方法的需求，我们在第一
版的基础上，组织力量对原书进行了修订，形成了第二版。
第二版增加了反映旅行社研究的新观点、新材料、新成果，将管理理论与旅行社经营管理实务有机结
合，注重知识和理论在旅行社经营和管理中的实际运用，在内容上根据国家政策调整了部分章节，如
旅行社出境旅游；增加了相关信息、知识的链接；根据教学的实际需要编排了实训项目，突出专业技
术应用能力训练。
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内容概要

　　本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是普通高等教育“十五”国家级规划教材《旅
行社经营管理》的修订版。
主要内容包括：导论、旅行社组织、旅行社产品、旅行社促销、旅行社销售、旅行社计调、旅行社接
待、旅行社出境旅游管理、旅行社财务管理、旅行社人力资源管理、旅行社电子商务等。

　　本书反映了旅行社经营管理研究的新观点和新成果及实践中的新材料，注重将管理理论与旅行社
管理实务有机结合，强调理论知识在旅行社经营管理实践中的运用；根据教学的实际需要编排了实训
项目，突出了对专业技术应用能力的训练。

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：旅行社经营管理（第2版）》可作为高等职业院校
、高等专科学校、成人教育旅游专业及其他相关专业学生学习用书，也可供五年高职院校及其他有关
人员使用。
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章节摘录

　　旅行社报酬政策和水平的确定必须遵守国家法规和政策。
现有劳动和社会保障方面的法规和政策中有很多关于劳动报酬方面的规定，如八小时工作制、同工同
酬、加班酬金计算、带薪休假、社会保险、最低工资限制等方面的规定。
随着劳动和社会保障制度的健全和发展，这方面的规定会更多、更具体。
旅行社在决定自身的报酬政策和水平时，必须严格遵守这些规定。
2．社会因素社会和行业报酬水平是旅行社确定本企业报酬水平的参照因素，企业在横向比较中确定
总体报酬水平。
社会消费支出水平对企业报酬水平也会产生影响，旅行社的报酬水平应当考虑到物价涨落以及社会消
费水平的不断提高对员工报酬期望值的影响，从而确定合适的报酬水平。
旅行社行业人才供求状况直接影响报酬水平，人才充足时，报酬保持相对较低水平，仍能保证企业对
人才的吸引力；人才紧缺时，只有提供较优厚的报酬条件，才能吸引优秀的人才。
3．旅行社及其员工自身因素企业财务状况则是确定企业报酬政策和水平的基础。
财力雄厚的旅行社有能力以较高的报酬吸引优秀人才，财力不足的旅行社则一般采取弹性较强、较灵
活的报酬政策。
员工的素质、观念及其对报酬的期望值等因素，也直接影响企业的报酬政策和水平。
(二)旅行社员工报酬设计的依据报酬设计是旅行社内部确定报酬方式、报酬等级、报酬调整等报酬管
理方案的活动。
企业在报酬政策、整体报酬水平确定后，应具体设计员工报酬方案。
在平均主义的分配制度下，报酬设计与工作绩效脱钩，阻碍了员工工作积极性的发挥。
在市场经济条件下，报酬是对员工工作贡献的回报，报酬设计应当以工作绩效作为基本依据。
但这里的工作绩效不能简单等同于绩效考评结果，还应考虑职务的相对价值、员工的历史绩效和预期
绩效等绩效因素。
1．绩效考评的结果绩效考评结果是报酬设计的基本依据之一，只有将绩效考评结果与报酬挂钩，才
能将员工的贡献与报酬联系起来。
但绩效考评结果并不能与员工对企业的贡献简单画等号，在同类职务之间，绩效考评结果通常体现了
该员工在本次考评期内对企业的贡献，但它一般难以体现不同类型职务之间员工的贡献，以及员工的
历史贡献和预期贡献。
2．职务的相对价值旅行社应当系统评定各种职务的相对价值，依据每种职务的工作性质、重要性、
所需知识和技能含量、职业风险等因素，评定各种职务之间工作绩效的价值差异，作为报酬设计的依
据。
3．员工的历史绩效报酬还应考虑员工以往的工作绩效，即员工对旅行社的历史贡献。
历史绩效通常以员工的工龄、在旅行社工作时间、以往的特殊贡献和历史荣誉等因素来衡量。
4．员工的预期绩效报酬的确定具有一定的前瞻性，在确定某员工的基本报酬时，要考虑该员工可能
给企业带来的绩效。
员工的学历、职称、经验、特殊技能等，与员工未来可能创造的绩效一般成正比，也是确定员工报酬
的依据。
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编辑推荐

　　《旅行社经营管理》第一版自2003年7月出版以后，被多所大学旅游管理专业使用，有些成果已被
嫁接、推广到旅行社行业培训中。
为满足新形势下高等院校师生和企业界人士学习现代旅行社企业管理理论与方法的需求，我们在第一
版的基础上，组织力量对原书进行了修订，形成了第二版。
第二版增加了反映旅行社研究的新观点、新材料、新成果，将管理理论与旅行社经营管理实务有机结
合，注重知识和理论在旅行社经营和管理中的实际运用，在内容上根据国家政策调整了部分章节，如
旅行社出境旅游；增加了相关信息、知识的链接；根据教学的实际需要编排了实训项目，突出专业技
术应用能力训练。
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