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前言

2000年以来，我国的社会工作教育获得了快速发展，开办社会工作专业的院校急剧增加，每年有近万
名学生进入社会工作专业学习。
与之相关，具有不同专业背景的各方面的教师也进入社会工作领域。
现实向我们提出了编写社会工作系统教材的任务，加上1988年以来我国的社会工作教育已有十多年的
发展，较早进入这一领域的教师在教学和研究方面已有不少积累，在这种情况下，中国社会工作教育
协会决定集中各校资深教师编写社会工作专业系列教材。
这一计划得到了教育部高等教育司的支持，也得到了高等教育出版社的支持，一贯支持中国社会工作
教育发展的香港凯瑟克基金会也慷慨资助了这一项目，并将其纳入“200l－2006中国社会工作教育发
展计划”。
在各方大力支持下，中国社会工作教育协会组织高校社会工作教师协作努力，于2006年出版了作为高
等学校社会工作专业主干课程的8种教材，并获得了社会工作专业师生的好评。
实际上，在上述主干课程教材编写之初，我们在咨询国外专家关于课程建设的意见时就已经发现，国
际上社会工作专业的教学已经转向“以问题为中心”。
他们已经开始围绕问题，用整合方法组织教学和进行实习。
但是，我国社会工作专业教育的“后发展”特点，使得我们不可能在尚不了解社会工作基本方法的情
况下跳到社会工作教育和实践的“整合模式”。
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内容概要

　　《医务社会工作导论》是中国社会工作教育协会组织编写的社会工作专业实务系列教材之一，是
国内首部医务社会工作教材。
《医务社会工作导论》全面、系统地介绍医务社会工作的制度背景、理论基础、适用范围和主要介入
领域，重点介绍医务社会工作的实务模式和优先服务领域，明确阐述医务社会工作者的职责和角色。
主要供普通高校社会工作专业本科和研究生教学使用，也可供环境保护、计划生育、医疗保障、卫生
保健、精神健康、疾病预防控制、医院管理、医学康复、社区健康和家庭医学等有关部门工作人员参
考，是医护人员和医疗卫生机构管理者的专业助手。
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章节摘录

插图：医务社会工作的工作范围、工作领域与服务范围、服务内容既有区别，又有联系，是两组关系
密切但又有所不同的概念。
医务社会工作的工作范围和工作领域主要是指医务社会工作者可以进入为病人及其家属，以及其他需
要帮助人群提供专业帮助服务的潜在、可能领域，侧重点在医疗卫生制度结构和健康照顾服务体系的
构成状况上，指明哪些属于介入领域。
换言之，医务社会工作的工作范围、工作领域为医务社会工作服务提供可能的制度范围。
医务社会工作的服务范围与服务内容主要是指医务社会工作者在可能的制度范围中，能够具体从事专
业帮助服务的领域和具体内容，侧重点是医务社会工作者实际在做什么，能够做什么，做多少，哪些
是应优先处理的问题，哪些是目前条件下尚无法开展的服务。
换言之，医务社会工作的服务范围、服务内容是医务社会工作在可能介入的制度范围中，实际所能提
供和已开展的专业帮助服务，服务范围、内容比工作范围小一些。
医务社会工作的职责范围与服务内容，医务社会工作者的职责和医院社会工作部的职能，尤其是社会
工作者与医生、护士、精神科医生、心理咨询者等专业人员之间的界限，他们的工作岗位、岗位职责
和工作量，他们的权利和义务，这些都是医务社会工作制度建设过程中最核心的问题。
社会工作者职能定位的清晰明确，既有利于他们与医护人员的专业合作交流和团队工作的开展，又有
利于医务社会工作制度的健康发展，有利于社会工作专业形象与专业地位的确立。
最重要的是，有利于调整、改善现有医疗机构卫生人力资源的不合理结构，增强现有医疗服务的人文
气息、社会关怀和社会福利色彩，营造良好的就医环境，加强医患沟通，减少医疗纠纷，构建和谐的
医患关系。
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后记

2004年8月，经教育部批准，中国社会工作教育协会在北京启动“社会工作实务系列教材”编写计划，
《医务社会工作导论》是为我国高校社会工作编写的系列实务教材之一。
按照中国社会工作教育协会的要求，我们汇集目前国内社会工作教育界和医务工作者中对“医疗照顾
和健康照顾”与“社会工作专业实务”两大领域都有所了解，或是“兼通”的部分大学教师和一线医
务社会工作者、医务人员，组成本书编写小组。
经过全体编写成员近三年的共同努力，《医务社会工作导论》终于完成，成为中国社会工作专业实务
系列教材的重要组成部分。
本书的出版是中国社会工作教育发展史上可喜可贺的历史性大事件，标志着中国医务社会工作制度建
设进入了新时代！
2006年10月，中共中央十六届六中全会通过的《关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，
首次在党的重大决议案中明确提出“建立一支宏大的社会工作专业队伍”。
2007年3月，中组部启动“加强社会工作人才队伍建设问题研究”部委专题调研方案，卫生部具体承担
“全国卫生系统医务社会工作人才队伍建设现状调研和岗位设置政策研究”，专题调研取得了丰硕成
果，为在全国卫生系统中迅速建立医务社会工作制度奠定了多方面基础。
本教材的适时出版可谓是中国医务社会工作制度建设和政策开发的“及时雨”，为全国各地各类医疗
机构开展医务社会工作试验性项目和政策研究提供专业支持，为中国医务社会工作专业化服务提供理
论基础，为建立国家级医务社会工作专业团体，为即将于6月举行的全国首届社会工作资格考试提供
参照读物，为医疗卫生机构管理者、医护人员、卫生政策决策者和广义的医疗卫生行业所有从业人员
的在岗培训提供了入门性培训教材，为全国医学院校开设医务社会工作等医学人文类课程提供统一教
材，为医药卫生体制改革总体方案设计和加强医院管理、提高医疗服务质量和增强医学人文关怀提供
最佳的介入角度，为构建和谐社会与和谐医患关系提供专业服务方式和服务体系。
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