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前言

　　进入21世纪以来，随着我国旅游业的蓬勃发展，国内旅游研究的范围不断延伸，旅游研究的方法
不断拓展，大量的旅游研究成果不断涌现。
与之相适应，旅游管理专业的教材建设也取得了可喜的成绩。
　　旅游学是旅游管理专业的基础课程之一，为从事旅游学习和旅游研究的学生和学者提供一些基本
的理论框架，从而为进一步的学习和研究奠定基础。
因此，旅游学概论教材建设在很大程度上会对旅游科学的发展进步起到推动作用。
近年来，冠以“旅游概论”、“旅游学概论”、“旅游通论”、“旅游学原理”的教材大量出现，其
中不乏精品。
本书正是在吸收这些优秀成果的基础上，结合旅游教学实践编撰而成的。
　　本书以揭示旅游活动规律为主线，在广泛吸收国内外旅游学研究最新成果的基础上，全面系统地
分析和阐述了旅游学的基本理论。
本书的主要内容包含旅游的本质和特点，旅游者，旅游资源，旅游产品，旅游市场，旅游业的特点、
结构组织和社会经济作用，旅游活动的经济、环境和社会文化影响，旅游组织和旅游政策的主要作用
等方面。
同时，本书还结合大量实例，通过案例导学的方式，深入浅出地阐释旅游学的相关内容，从而调动学
生的学叼兴趣，拓宽其知识视野，使学生灵活地掌握旅游学的基本知识，为后续的深入学习打下坚实
的理论基础。
　　本书可以作为高等院校旅游管理专业本科生的教材，也可以作为旅游企业的培训教材和业务参考
书，还可以作为热爱旅游科学人士的参考读本。
　　本书由李云霞、李洁、董立昆、王联勋进行设计、编著、修改、定稿等总纂工作。
参加撰写工作的人员还有殷开明、余虹、陆依依、汪东亮、强雪静、刘姣、倪淑颖、杨明春、杨波。
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内容概要

　　《旅游学概论》是高等学校旅游管理专业主干课程教材。
是依据旅游管理专业精品课程教学要求而编写，结合最新旅游发展动态，力求反映旅游学的最新研究
成果。
《旅游学概论》分为上、下两篇：上篇主要对旅游者、旅游资源、旅游产品、旅游市场、旅游业、旅
游效应等旅游学的核心概念进行富有时代特征的阐述，同时介绍了旅游宏观管理、旅游发展战略与趋
势；下篇主要对旅游学相关案例进行了分析，以增强《旅游学概论》的实用性。
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书籍目录

上篇　旅游学理论知识第1章　旅游的相关概念及历史沿革第一节　认识旅游第二节　古代旅游活动
第三节　近代旅游发展及旅游业的开端第四节　现代旅游及现代旅游业第五节　旅游学研究第2章　
旅游者第一节　旅游者的概念和类型第二节　旅游者行为第三节　旅游流第四节　旅游者教育第3章
　旅游资源第一节　旅游资源的概念和特征第二节　旅游资源的分类第三节　旅游资源评价第四节　
旅游资源开发与保护第4章　旅游产品第一节　旅游产品的概念第二节　旅游资源向旅游产品的转化
第三节　旅游线路设计第四节　旅游产品的销售第五节　旅游产品生命周期及其调控第5章　旅游市
场第一节　旅游市场概述第二节　旅游市场营销第三节　旅游市场细分第四节　中国旅游业三大市场
第6章　旅游业第一节　旅游业的概念、构成和特征第二节　旅游业的支柱第7章　旅游效应第一节　
旅游效应的概念第二节　旅游经济效应第三节　旅游环境效应第四节　旅游社会文化效应第8章　旅
游宏观管理第一节　旅游政策与法规第二节　旅游组织第9章　旅游发展战略与态势第一节　旅游发
展战略第二节　世界旅游业发展态势第三节　中国旅游业发展态势下篇　旅游学相关案例分析第10章
　旅游者案例案例一　对旅游者的不同定义——案例二　旅游者能否单方解除旅游合同案例三　旅游
消费何去何从案例四　文明旅游与旅游文明案例五　假日经济——冷热不均的馅饼第11章　旅游资源
案例-案例一　长白山旅游资源调查报告案例二　池州市旅游资源评价案例三　尼亚加拉瀑布的旅游开
发案例四　黄果树瀑布群的旅游开发案例五　毛泽东故居的旅游开发案例六　尼克松故居案例七　奥
兰多的主题公园第12章　旅游市场案例案例一　香港旅游业V型复苏案例二　激活大学生假期旅游市
场案例三　中旅国际“借船出海”角逐中国商旅市场案例四　我国出境旅游市场现状及存在问题案例
五　北京奥运对中国旅游业的拉动第13章　旅游效应案例案例一　黄山无序开发对环境的影响案例二
　古村镇旅游过度开发应该叫停案例三　“和谐旅游”对当地的关怀案例四　“大众化旅游”浪潮给
当地社会文化带来的负面影响案例五　旅游对西藏经济的影响案例六　迪斯尼对城市发展和房地产的
影响案例七　旅游业对纳西族传统文化的影响第14章　旅游宏观管理案例案例一　“非典”与中国旅
游业案例二　上海的旅游管理模式案例三　“焦作现象”的思考案例四　德国鲁尔区的工业遗产旅游
区域一体化发展模式案例五　几个国家的旅游立法案例六　游客在国外被转团，回国被殴打案例七　
无照经营旅行社业务必受罚主要参考文献后记
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章节摘录

　　（二）发挥旅游企业的作用　　旅游活动中与旅游者直接发生关系的是旅游企业，所以旅游企业
责无旁贷、地承担着旅游者教育的任务。
景区景点都可以成为推广环保意识乃至宣传旅游地精神文化的课堂，在景点设立的各种宣传牌就是寓
教于游的重要形式，宣传牌上人情人理的规劝将起到更好的引导作用。
　　旅游企业中与旅游者接触最多最直接的应该是旅行社。
由于种种原因，旅行社在与旅游者的交往中更强调经济方面的收益，有的时候就片面地迎合旅游者的
要求，而忽略了将教育功能融人旅游过程中。
旅行社发挥教育功能主要在游前和游中两个阶段。
在出游前，旅行社首先应当指导旅游者认真阅读旅游合同和附加文件。
因为旅游者往往认为旅游合同是旅游局统一印制的，没有商量余地，所以很少在签订合同前仔细了解
双方的权利和义务。
如果出现问题，也不清楚合同上的规定，不能用正确的手段维权。
其次，旅行社还应当事先提醒注意事项，尤其是新开发的旅游地和少数民族地区。
这些地区由于文化差异相对较大，为避免文化冲突，就应该在事先告诉旅游者与当地居民正确的交往
方式。
游中阶段承担教育任务的主要是导游人员。
导游人员一方面是要利用自己的专业知识让旅游者在观赏过程中超脱于日常生活中功利的、世俗的考
虑，真正感受到审美愉悦。
另一方面导游人员还有义务激发旅游者的伦理责任，监督旅游者的行为。
从大的方面来说，导游员要劝阻旅游者参加不健康的活动，不购买对旅游地环境造成破坏的纪念品等
。
从细节方面来讲，比如阻止旅游者在禁止拍照的地方留影等都是导游员的责任。
在这个过程中，导游员要以身作则，真正起到教育和引导的作用。
　　旅游者教育是一项长期的工作，其中涉及的问题也比较复杂，因为它同时牵涉到旅游企业、旅游
从业人员等多方面的旅游伦理、职业道德的教育。
因此，旅游企业、旅游主管部门、全社会包括旅游者本身应当共同关注这一问题，以促进旅游业的健
康发展。
　　小结　　经济水平提高、可随意支配收入增加和拥有余暇时间等客观条件以及旅游需要和旅游动
机等主观条件的出现促使旅游者的产生。
旅游者就是为满足某种需要、暂时离开居住地前往旅游目的地、出于非盈利目的、在目的地做短暂停
留（不超过一年）的人。
旅游者的旅游需求受旅游者的生活方式、生命周期以及一些抑制因素的影响。
按照不同的划分标准，旅游者可以分为多种类型。
　　旅游者行为是指旅游者对旅游目的地、旅游季节、旅游目的和旅游方式的选择特征以及与之紧密
相关的旅游意识、旅游效应和旅游需求特征。
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编辑推荐

　　《旅游学概论》可作为高等学校旅游管理专业用书，也可作为广大旅游从业人员的培训教材或参
考资料。
　　《旅游学概论》还特别配套了光盘版教学支持资源（教学课件）。
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