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内容概要

《进出口跟单操作》主要围绕进出口跟单操作流程，将内容划分为上、下两篇，其中， 上篇以出口跟
单操作为主，包括七个学习情境：选择合格生产厂商、样品跟 单、出口合同审查跟单、生产前跟单、
生产过程跟单、产品包装跟单、产品 运输跟单。
下篇以进口跟单操作为主，以加工贸易为主线，包括四个学习情 境：进料加工业务审批操作、进料加
工进口业务操作、进料加工生产操作、 进料加工成品出口操作。
本书以跟单业务流程为主线，以工作项目为载体贯 穿始终，每一学习情境由学习目标、工作项目、操
作示范、知识链接、能力 实训五部分构成，着重突出了对外贸跟单员实际工作能力的培养。
本书适合高职高专经贸类专业学生学习，也可作为经贸行业和中小型企 业的培训教材。
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书籍目录
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章节摘录

　　（7）通过向同行企业打听。
企业可以咨询同行企业，发现优良的供应商的信息来源； （8）供应商自行找上门，通过各种渠道发
布采购信息从而吸引相关供应商自行找上门。
2.供应商选择的标准 外贸企业寻找供应商的目的是为了采购好的产品，因此产品好是选择供应商的根
本标准。
而产品好，又表现为产品质量好，价格合适，技术含量高，产品发展前景好，具备同类产品中的优势
、特点以及产品货源稳定、供应有保障等方面。
这就要求供应商需要具备以下条件：（1）高素质的管理人员。
企业有了高素质的管理人员，企业的管理才有效率、充满活力； （2）稳定的员工群体。
企业员工的稳定性，能保证产品品质的稳定，流动性过大的员工群体，其产品品质会受到相当大的影
响； （3）良好的机器设备。
拥有良好的机器设备，产品品质更能得到保证； （4）良好的技术。
只有不断地技术创新和改善才能使产品品质更加有保障； （5）良好的管理制度。
科学的激励机制，畅通的管理渠道，以及各种健全的管理制度能充分发挥人的积极性，从而保证其供
应商整体是优秀的，其产品品质是优质的，其服务是一流的； （6）地理位置。
采购方总是期望供应商离自己近一些，或至少要求供应商在当地建立库存，地理位置近送货时间就短
，意味着紧急缺货时，可以快速送到； （7）可靠性。
可靠性是指供应商的信誉。
在选择供应商时，应该选择一家有较高声誉的、经营稳定的以及财务状况良好的供应商。
同时，双方应该相互信任，讲究信誉并能把这种关系保持下去：（8）售后服务。
良好的售后服务是建立和维护供需双方的战略合作伙伴关系的关键，同时，也为供需双方就产品质量
等其他方面的信息交流提供了条件； （9）供货提前期。
为了应付一些紧急缺货情况的发生，供应商的供货都应当有一个合理的提前期； （10）交货准确率。
供应商供应的商品的返退率要低，即交货的准确率要高； （11）快速响应能力。
现在的订单变化更新很快，这就要求供应商对客户提出的要求能作出快速的响应，因此供应商对客户
信息的响应能力如何是评价供应商的一项重要因素。
3.选择供应商的一般步骤 （1）成立供应商评选小组。
选择供应商不应是跟单员个人的事，而需要集体决策，需要企业各部门有关人员共同参与讨论、共同
决定，获得各个部门的认可。
供应商的选择涉及企业的生产、技术、计划、财务、物流、市场等各部门，对于那些技术要求高、重
要的采购项目来说，需要特别设立跨职能部门的供应商选择小组。
（2）搜集全部的供应商名单。
根据上文讲到的搜集办法搜集全部的供应商名单。
（3）决定评审的项目，逐项评估。
由于供应商之间的条件存在差异，因此，必须有客观的评分项目，作为选择合格供应商的依据，通常
应包括基本经营信息及生产经营条件的评审。
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编辑推荐

《进出口跟单操作》以外贸跟单员工作业务流程为主线，选取有代表性的大型综合案例设计项目的活
动为载体，涵盖业务操作全过程。
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