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内容概要

本书由人力资源测评概论、胜任特征模型的构建、心理测评量表及其开发、情景测试及其开发、投射
测验及其开发、其他测评工具及其开发、人力资源测评的组织与实施、人力资源测评在人力资源管理
中的应用等部分组成。
全书采用“跟我学”的方式，通过本土案例较为全面、系统地诠释了人力资源测评的主要内容。
    本书具有理论与实践并重、本土化特征明显等特点。
案例兼具经典性及代表性，可操作性、实用性强，其中心理测评量表的开发及人力资源测评在人员甄
选、绩效管理与薪酬方案设计中的应用等部分内容，主要取材于编著者近年来在国内外多家企事业单
位从事管理及咨询工作内容，具有一定的原创性。
    本书可供人力资源管理类专业本科生、研究生使用，也可供其他管理类专业学生、实际工作者自学
或人力资源管理相关培训使用。
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章节摘录

　　第一章 人力资源测评概论　　第一节　人力资源测评及其基本理论　　一、人力资源测评概述　
　人力资源测评是基于特定个体及群体岗位职责及工作目标体系，借助科学的方法与手段，对个人或
组织的性向特征进行全面、系统的识别与诊断，并作出数量化的推理或价值判断。
　　人力资源测评是建立在心理学、管理学、教育学、计算机技术等学科基础上的一种综合方法体系
。
它通过心理测评、面试、评价中心技术、绩效考核等多种手段，对个体的知识、能力、个性特质等方
面进行综合评价，为相应的人力资源管理决策提供信息支持。
　　人力资源测评包括测量和评价两个过程。
测量是按照一定的法则，用数字或符号对特定个体及群体的相关特征进行描述。
一般而言，测量结果并不是被试者本身，而是被试者某方面的属性。
评价是依据定量描述或直觉经验来确定测量所得某种特征的价值。
评价有三个要素：定量描述、加权和价值判断。
加权和价值判断往往是生活经验的体现。
测量并不关注事物的价值，但评价却是一种价值判断，是为最终决策服务的。
尽管存在差别，但两者在人力资源测评中是密不可分的。
一方面，测量是评价的基础，它为评价提供了参考依据，也使决策变得更科学、客观；另一方面，评
价使测量的结果有了存在的价值，否则测量只是空中楼阁。
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