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前言

信息化是当今世界经济和社会发展的大趋势，积极利用信息技术，尽快建立办事高效、运转协调、行
为规范的电子政务，促进决策科学化和管理现代化，已成为政府适应形势发展的迫切需要和前提。
电子政务，一方面实现在互联网上建立起开放的交互式管理和服务系统，向全社会提供高效优质、规
范透明和全方位的管理和服务；另一方面，实现政府内部自动化、无纸化办公，实现办公现代化、业
务规范化、信息资源化、决策科学化，树立高效、廉洁、公正、开放的政府形象。
近年来，我国对电子政务的重视程度越来越高，将电子政务作为一门课程来学习逐渐成为一种需要，
本书则是根据这种教学需要编写的。
全书共分9章。
第1章讲述电子政务的基本概念；第2章介绍国内、外电子政务发展概况；第3章介绍和电子政务相关的
学科；第4章介绍电子政务的相关技术；第5章介绍电子政务中的信息处理技术平台；第6章介绍电子政
务的结构框架；第7章重点讲述电子政务中遇到的管理问题以及电子政务的管理方法和管理模式；第8
章从具体的应用实例出发，介绍电子政务的成功案例；第9章在说明电子政务发展过程中遇到的重要
问题的基础上，展望了电子政务的发展趋势。
本书由覃征教授确定内容的选取和组织。
覃征、陈俊英、王昱负责统稿、定稿。
陈俊英负责全书的资料整理和主要写作。
韩毅、刘宇、马骥、史哲文、卢江参与了大量修改工作。
此外，在书稿的整理过程中还得到清华大学软件工程与管理研究所、西安交通大学电子商务研究所许
多教师的帮助，同时还得到高等教育出版社的大力支持，在这里对他们表示深深的感谢。
本书编写参考了大量的文献和网站资料，我们对所有这些文献著作者、网站版权所有者表示真诚的感
谢。
由于本书涉及的学科广、技术多，再加上书稿撰写者水平有限，书中难免有疏漏或错误，欢迎广大读
者批评指正。
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内容概要

　　《电子政务导论（第2版）》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
《电子政务导论（第2版）》在第一版的基础上对内容结构进行了全面调整，章节结构安排更加合理
，体现了电子政务的现状与发展。
　　全书共10章，第1章概述了电子政务的定义、特点、发展概况、作用及意义；第2章介绍了电子政
务的应用类型、应用形式，同时介绍了几种主要的业务类型，并以此为基础讲述电子政务的集成应用
；第3章介绍了和电子政务相关的学科；第4章讲述了电子政务的基本结构和框架体系；第5章介绍了电
子政务的相关技术；第6章介绍了电子政务建设中的相关问题；第7章重点讲述了电子政务中遇到的管
理问题以及电子政务的管理方法和管理模式；第8章介绍了电子政务系统运行维护中的相关问题；第9
章从具体的应用实例出发介绍了电子政务的成功示例；第10章在说明电子政务发展过程中遇到的重要
问题的基础上，展望了电子政务的发展方向。
　　《电子政务导论（第2版）》既可作为高等院校电子政务导论性课程教材，也可供从事信息化工
作的人员参考。
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中英文对照参考文献
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章节摘录

插图：（3）代理服务器技术代理服务器（Proxy Server）作用在应用层，用来提供应用层服务的控制
，起到内部网络向外部网络申请服务时的中间转接作用。
内部网络只接受代理提出的服务请求，拒绝外部网络其他结点的直接请求。
包过滤技术和应用网关技术是通过特定的逻辑判断来决定是否允许特定的数据通过，其优点是速度快
、实现方便，缺点是审计功能差，过滤规则的设计存在矛盾关系，过滤规则越简单，安全性越差，过
滤规则越复杂，管理越困难。
一旦判断条件满足，防火墙内部网络的结构和运行状态便“暴露”在外来用户面前。
代理服务器技术既能进行安全控制，又可以加速访问，能够有效地实现防火墙内外计算机系统的隔离
，安全性好，还可用于实施较强的数据流监控、过滤、记录和报告等功能。
其缺点是对于每一种应用服务都必须为其设计一个代理软件模块来进行安全控制，而每一种网络应用
服务的安全问题各不相同，分析困难，因此实现也困难。
在实际应用当中，构筑防火墙的“真正的解决方案”很少采用单一的技术，通常是多种解决不同问题
的技术的有机组合。
企业需要解决的问题取决于企业要向自己的客户提供什么样的服务，以及自己愿意接受什么等级的风
险，采用何种技术来解决哪些问题取决于企业的时间、金钱、专长等因素。
在电子政务系统中，根据应用需求的安全程度和构建的网络结构设置防火墙，以使得防火墙真正实现
其内、外网正确数据的传输和有害数据的隔离。
除了基本的数据过滤功能外，防火墙还能对进出网络的访问行为进行管理，决定哪些服务端口可以开
放，哪些端口需要关闭；通过记录防火墙的日志和活动，系统管理员可以查看分析日志内容；防火墙
适时检测网络攻击并进行告警。
随着网络安全技术的发展，建立一个以防火墙为核心的安全体系，就可以为内部网络系统部署多道安
全防线，各种安全技术各司其职，从各方面防御外来入侵。
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编辑推荐

《电子政务导论》既可作为高等院校电子政务导论性课程教材，也可供从事信息化工作的人员参考。
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