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内容概要

　　《市场营销》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是教育科学“十五”国家规划课题研
究成果之一。
《市场营销》在编写中遵循活化基本理论、强化实践应用、突出知识趣味的原则，着力体现应用型本
科人才培养的特点。
为方便教学，《市场营销》还配有相关教学资源。
　　《市场营销》针对学科特点，分以下内容来讲述：市场营销概述、市场营销观念、市场营销环境
、消费者市场购买行为分析、组织市场及其购买行为分析、营销调研与预测、目标市场营销战略、产
品策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略、市场营销新发展、市场营销管理、市场营销实训与实
验。
　　《市场营销》既可作为高等院校经济与管理专业学生用书，也可作为社会相关专业从业人员的辅
导用书。
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章节摘录

　　第一章市场营销概述　　第一节市场营销与企业职能　　（二）产品、价值和满意　　1．产品
　　虽然消费者购买的是对某种“需要”的“满足”，而不仅仅是产品，但任何需要的满足却又必须
依靠适当的产品，好的产品将会在满足需要的程度上有很大提高，从而也就能在市场上具有较强的竞
争力，实现交换的可能性也会更大。
　　产品是指能够用以满足人们某种需要和欲望的任何“东西”，它通常是指人们劳动的结果，是有
形的产品或无形的服务，如汽车、住房、面包和音乐会等。
可以说，产品不仅是指那些看得见摸得着的物质产品，也包括那些同样能使人们的需要得到满足的服
务甚至是创意，我们把所有可通过交换以满足他人需要的事物统称为“提供物”。
例如，人们购买小汽车主要是为了得到它所提供的交通便利之目的；人们会花几千元去购买一台大屏
幕彩电来满足休闲娱乐的需要，也可以花费同样的代价去进行一次长途旅游，以同样达到休闲娱乐之
目的。
　　2．价值和满意　　人们是否购买产品并不仅仅取决于产品的效用，同时也取决于人们获得这效
用的代价。
人们在获得使其需要得以满足的产品效用的同时，必须支付相应的费用，这是市场交换的基本规律，
也是必要的限制条件。
市场交换能否顺利实现，往往取决于人们对效用和代价的比较。
如果人们认为产品的效用大于其支付的代价，再贵的商品也愿意购买；相反，如果人们认为代价大于
效用，再便宜的东西也不会要，这就是人们在交换活动中的价值观。
　　⋯⋯
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