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内容概要

《会展管理(第2版)》是5年制高等职业教育会展专业教学用书，是教育部职业教育与成人教育司推荐
教材。
《会展管理(第2版)》是在2004年版本的基础上修订而成的。
全书共分8章，主要内容包括：会展业概述，会展管理的基本理论，会展流程管理，会展人力资源管
理，会展财务管理，会展场馆和设施设备管理，会展物流管理以及会展信息管理等。
《会展管理(第2版)》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照《会展管理(第2版)》最
后一页“郑重声明”下方的使用说明进行操作，可查询图书真伪并有机会赢取大奖。
《会展管理(第2版)》同时配有学习卡资源，按照《会展管理(第2版)》最后一页“郑重声明”下方的
学习卡使用说明，可以上网学习，下载资源。
《会展管理(第2版)》可作为职业教育会展、旅游专业教材，还可作为会展从业人员的参考用书和岗位
培训用书。
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书籍目录
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理论第一节 管理学的基本理论第二节 会展管理观念练习题第三章 会展流程管理第一节 会议流程管理
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题第五章 会展财务管理第一节 会展企业财务管理概述第二节 会展企业预算管理第三节 会展企业成本
管理第四节 会展企业财务报表分析练习题第六章 会展场馆和设施设备管理第一节 会展中心管理概述
第二节 展览中心管理第三节 会议中心管理练习题第七章 会展物流管理第一节 会展物流及物流系统第
二节 会展物流系统的管理第三节 会展货运代理练习题第八章 会展信息管理第一节 信息技术与会展业
第二节 顾客关系管理第三节 网上会展练习题主要参考文献
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