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前言

本书为普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是根据教育部制定的《高职高专教育市场营销专业
人才培养方案》重新修订和编著的。
本书第一版作为“十五”国家级规划教材，先后被全国一百余所高职院校使用，受到广大师生广泛欢
迎与好评。
在第二次修订中，形成以下三个特色：1．在内容上，以实际工作任务为引领本书坚持基于工作任务
的课程观，依据典型市场营销策划工作任务引领教材研发的思路，根据市场需求，针对职业工作岗位
，通过工作任务分析，以市场营销策划职业岗位（群）“工作职责一工作任务一工作过程”为主线，
优化教学内容，建构基于工作任务的课程体系。
其内容由工作任务篇、基本理论篇、方法策略篇、策划应用篇四大部分构成，突出工学结合，注重工
作过程与教学过程的互渗互融，培养过程融技能、理论、价值为一体。
本书在修订中删除或削减了一些宏观的、战略的、理论性过强的、基层市场营销策划者用不上的内容
，大量增加了市场营销策划的实务与技能。
本书是专门为培养中基层市场营销策划者而编写的高职特色教材。
2．在结构上，以职业能力为导向本书构建了以职业能力为导向的课程体系和课程组织方式，即根据
市场营销策划任务领域的岗位职业能力要求，建立了基于市场营销策划任务领域的项目课程，并以项
目为依托、以案例为载体，将市场营销策划这种不易表达和传授的隐性能力，尽可能地借助文字、语
言、图表等方式转换为可感知和易理解的信息，传递给学生，以期通过学习内化为学生的关键能力，
实现“知行合一”的目的。
本书构建了以实际操作技能培养为主线的实践教学模式与实训体系，在章节的安排上，本书以工作任
务为起点，以实践知识为焦点，以理论知识为背景，以拓展性知识为延伸，将市场营销策划的知识学
习与技能培养置于实际情景之中。
在介绍知识前先让学生接触市场营销策划实际：每章从“感悟策划”开篇，使学生一开始就知道他未
来的岗位职责和主要任务是什么；每个单元有“学习目标”（“能力点”和“知识点”）、“他山之
石，可以攻玉”、“实时互动”、“相关链接”，以及“本单元小结”、“自我检测”、“单元评估
”等板块，使学生带着问题学，带着问题练，提高学生的兴趣，以求取得良好的收效。
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内容概要

　　普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材，是根据教育部制定的《高职高专教育市场
营销专业人才培养方案》重新修订和编著的。
《市场营销策划》第一部分介绍市场营销策划工作任务与市场营销策划教学设计；第二部分阐述市场
营销策划的特征、原理和流程，以及市场营销策划的创意与文案；第三部分重点研究市场营销调研策
划、市场营销定位策划、产品品牌策划、价格定位策划、营销渠道策划、促销策划等六大市场营销策
划技能；第四部分为综合能力训练，供相关专业选修。
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作者简介

杨明刚，出生于上海市，籍贯浙江省绍兴市。
教授，高级商务策划师。
现任华东理工大学广告与品牌文化研究所所长、艺术设计与传媒学院艺术设计系主任、硕士生导师，
兼任国际品牌联盟）（IBF）中国专家委员会委员、上海市著名商标认定委员会委员、上海品牌促进中
心专家委员会成员、中国管理科学研究院研究员、中国营销管理学院教授。
教学与研究领域：品牌、营销、策划与广告。
出版了《国际项级品牌——奢侈品跨国公司在华品牌文化战略》、《成功营销策划与案例》、《市场
营销100——个案与点析》等专著、图书和教材40余本；发表了《营销定位新理论》、《整合营销传播
理论》、《论文化营销的趋向与策略》、《品牌传播策略性整合》等论文百余篇。
其中，多部专著、图书和论文获奖。
负责主持并完成的国家和省市级研究课题有《科技第一生产力的要素结构与社会系统工程》、《国际
品牌发展规律研究与思考》、《上海著名品牌衰落原因分析与再崛起对策研究》、《上海商标发展纲
要》、《上海时尚产业发展战略研究》、《广告学专业课程体系构建与人才培养模式研究》等10余项
。
曾任上海海信市场研究公司副总经理、人民日报·诺贝广告有限公司业务总监、营销策划有限公司总
经理以及咨询顾问，为企业的产品推广、形象塑造、品牌建设进行策划。
负责并主持策划的项目及重大活动主要有：亚运会的艺术纪念册编辑及广告征集、海螺集团的海螺与
绿叶营销调研与广告征集、宾馆清洁用品典型调查策划、上海易初摩托车有限公司的企业文化策划、
江山制药有限公司的CI导入策划、中国双良集团与美国特灵有限公司合资庆典策划、东晖花园的良心
开价策划、品牌金手指——弗朗希斯·麦奎尔的中国巡回演讲上海市场策划、上海长寿地区楼宇经济
开发建设及品牌商圈打造策划、上海长风生态商务区的商标火花博物馆布展脚本策划与设计、成龙电
影艺术馆布展脚本策划与设计、玉佛文化城开发功能定位与项目策划等。
曾获2000“我喜爱的好教师”，2008“中国十大策划专家”等荣誉称号。
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章节摘录

插图：1．2．4 创意与方案创意与方案工序是营销策划的灵魂和生命。
在此阶段，一是寻求策划线索。
在设定好策划目标与定位后，要动脑筋思考以什么样的创意构成策划，以及如何实现创意，这就是寻
求策划线索及寻求创意的过程。
二是产生创意。
创意是策划的必备要素，是将暗示、灵感、突发念头等层次的想法，酝酿成可能实现的构想乃至有结
构的可能实现的构想层次的想法。
三是提交方案或策划书。
方案包括营销策划的目标、战略、策略、计划与控制。
策划创意与方案要多次征询企业以及有关方面的意见，并修改、完善和最终确定策划书。
完成此阶段工作，需要掌握相关的创造性思维、广告创意、文案写作等方面的知识，同时掌握一些重
要的、常用的创意方法，如头脑风暴法、六帽思考法、思路提示法，具备较强的文字、语言表达能力
。
1．2．5  策略与组合策略与组合工序是营销策划的关键。
在此阶段，一是根据市场营销策略的要求，对可控因素加以整合策划。
二是依据市场营销组合的要求，对产品、价格、销售渠道和促销等各种可控因素进行分别策划。
三是策略组合要具体化和具有可控制性，包括营销策划（4P+4c）和各部门人员的时间表、任务和措
施，及时了解计划完成情况。
完成此阶段工作，需掌握相关的营销策略（4P+4C）等方面的理论知识和有关营销组合的技能，并且
能对多种营销策略技术进行综合运用。
1．2．6  管理与评估管理与评估工序是营销策划的保证。
在此阶段，一是调整。
按照客户要求对存在分歧的问题进行分析研究，提出具有可选择性的解决建议；双方共同分析存在的
问题和难点，商定可能的解决方案；随时根据市场的反馈及时对方案进行调整。
二是执行。
根据营销策划书的要求，实施各项推广方案及措施，具体包括实施项目外部公共场地公关活动的组织
、服务管理、与媒体的沟通和协调等工作。
三是评估。
方案实施后，其效果如何，要用特定的标准、方法及报告来进行检测和评价，并随时反馈评估结果。
营销策划方案实施的效果测评，可分为阶段性测评和终结性测评。
对经济效果的测评主要采用定量测评方法。
完成此阶段工作，需要掌握相关的营销策划方案推广应用与实施的知识和技能。
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编辑推荐

杨明刚编著的《市场营销策划(第2版普通高等教育十一五国家级规划教材)》为普通高等教育“十一五
”国家级规划教材，本书系统全面介绍了市场营销学相关知识，本书可作为普通高等院校(高职高专、
应用型本科)、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院的经济管理类专业及其他相关
专业的教学用书，也可作为五年制高职相关专业的教学用书，并可作为社会从业人士的参考读物。
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