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前言

·  写作背景软件需求位于软件工程的起始阶段，是软件系统开发中一个重要的独立工作阶段，为软
件工程后续阶段提供了工作基础，对软件项目的成败至关重要。
20世纪末，随着软件系统规模的日益扩大和复杂程度的目益增长，以需求分析为重心的传统需求处理
技术已经不能适应现代软件技术发展的要求，完整的需求工程过程应运而生。
需求工程是开发者在进一步深入理解软件项目需求处理活动之后提出的一个阶段性活动。
同传统的需求分析相比，在需求工程中，软件需求处理不仅仅停留在单纯的分析与建模，需求的获取
、建模、文档化、验证以及管理等都是其中必需和重要的工作。
到目前为止，学术界与产业界在需求工程领域取得了较大的进展，形成了一系列有效的需求技术、方
法和工具，构成了一个完整的需求工程过程框架。
但是，需求工程领域的大量理论、方法和技术还有待于广泛传播和全面应用，特别是还需要进行系统
化的实践。
本书是关于软件需求工程的专项著述，目标是从开发者的视角出发，侧重于实践者的技术与方法，系
统地介绍需求工程中的最新进展，促进需求工程领域理论、方法和技术的全面融合应用，指导需求工
程各阶段的系统化实践。
·  写作思路本书是作者在相关课程教学和多年的科研基础上完成的，在写作中遵循了下述思路：1．
从软件需求的根源着手，在软件工程体系中讨论软件需求，让读者了解需求工程的作用和意义，明确
软件需求的来源和去向。
第1、2、11、15、17章以及第19章都对这一点有所体现。
尤其是第2章说明了软件需求怎样基于现实世界中的问题得以产生，第17章解释了软件需求如何在整个
项目周期内发挥作用。
2．针对需求工程中理论与实践并重的现状，对理论、技术和实践方法进行了全面融合。
本书既有需求的基础理论（第2章）和分析理论（第11章）等相关理论的介绍，又有模型驱动方法（
第10章）和建模与分析技术（第11～14章）等相关技术的讨论，还有各种需求实践方法的描述（见第3
章的表3-1和表3-2）。
此外，本书还依据工业界的实践调查数据给出了每一种需求工程活动在实践中的实际表现。
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内容概要

软件需求的获取和分析是软件系统开发中的一项重要任务，正确获取软件需求是软件技术人员必须掌
握的基本技能。
本书从软件需求工程的角度出发，以需求开发过程为主线，完整描述了需求获取、需求分析、需求验
证、需求规格说明和需求管理等需求工程活动。
本书站在开发者的立场，侧重于实践者的技术与方法，系统全面地介绍了软件需求工程的各项进展，
努力促进需求工程领域理论、方法和技术的全面融合应用，以指导需求工程各阶段的系统化实践。

本书内容翔实，结构合理，实例丰富，论述深入浅出，既适用于软件工程、计算机、电子商务、信息
管理及相关专业的本科生、研究生，又可以作为专业软件技术人员的参考用书。
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章节摘录

插图：面向普通用户的纯工具型软件以功能的有用性为首要成功标准，一些过于复杂的功能反而会因
其灵活性而丧失一定的实用性，进而受到用户的抵制。
普通用户技术能力有限，所以对操作的要求以使用方便为主，在使用方便的前提下追求使用的高效性
。
实现功能的有用性和使用的方便性，利用常见的可行技术即可，先进技术并非必要条件。
有效性是该类软件的主要关注点，能够有效使用即可占有一席之地。
应用型软件在模拟现实的基础之上，接收用户的请求，协助用户完成任务，它正确工作的基础是具有
模拟性。
模拟性具体是指：①目的性。
软件的目标是为了直接或间接地满足用户的某些目的或者解决用户的某些问题，软件的功能是据此设
立的。
②正确性。
软件设立的功能可以保证目标的正确实现。
③现实可理解性。
软件实现其功能的基础、手段和过程是在用户领域内现实可理解的，即软件系统是在理解其现实环境
的基础上，通过影响现实的某些环节，或者改变现实各部分的通信方式，最终达成某些目的或者解决
某些问题的。
应用型软件一般以普通用户为应用对象，因此也要求具有使用的方便性。
实现功能的模拟性和使用的方便性也仅要求所用技术具有可行性。
和工具型软件不同的是，应用型软件通常不是通用的，它们是为特定的应用环境定制的，对环境的模
拟性是其主要的关注点。
不同的评判标准和关注点，决定了三类软件在生产中也会有所不同（参见图1-5），尤其是在分析阶段
具有截然不同的目标：面向专业用户的纯工具型软件通常在具有一定的观念创新或技术创新后执行软
件分析，分析阶段的主要目的是为充分利用创新优势而进行巧妙的功能安排；面向普通用户的纯工具
型软件进行分析的主要目的是进行方案权衡。
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编辑推荐

《需求工程：软件建模与分析》内容翔实，结构合理，实例丰富，论述深入浅出，既适用于软件工程
、计算机、电子商务、信息管理及相关专业的本科生、研究生，又可以作为专业软件技术人员的参考
用书。
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