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前言

随着我国旅游业的蓬勃发展，越来越多的人加入到导游人员的从业队伍中来。
导游人员热情真诚的服务为旅游者留下了许多美好的回忆。
但是，应该看到，随着导游人员队伍的不断扩大，导游人员的服务水平出现了参差不齐的现象，并已
经影响到旅游服务的质量。
导游语言作为一种行业工作用语，堪称旅游的第二风景，直接关系到旅游服务的质量。
从“祖国山河美不美，全靠导游一张嘴”、“看景不如听景”等说法中，也可以看出导游语言在导游
工作中的重要性。
导游人员要想提高服务质量，使旅游者获得美好的旅游体验，就必须掌握导游语言技巧。
导游语言技巧，是一门综合性的艺术。
它涉及语言学、美学、心理学、公共关系学等学科知识。
目前，针对导游语言技巧进行全面系统介绍的职业教育教材较少，本教材的出版无疑是一种有特色的
尝试。
它在编写上有如下特点：1.注重对学生职业能力的培养。
本教材体现了“以服务为宗旨，以就业为导向”的职业教育办学方针，以“必需、够用”为度，注重
学生的技能培养。
2.实践性强。
本教材充分考虑到行业对人才培养规格的要求，强化了学生职场实践教学内容。
3.结构、体例设计合理。
本教材在体系设计上充分考虑到旅游专业学生心理特征和知识、技能培养的特点，在每章中，安排学
习目标、导入案例、案例分析、仿真实践等环节，体现了知识和能力目标的循序渐进性、教师教学的
主导性和学生学习的主体性，较好地体现了现代教学方法论。
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内容概要

　　《导游语言技巧（旅游服务与管理专业）》共分6章，主要包括导游语言概述、导游词写作、导
游讲解语言、导游交际语言、导游体态语言、导游语言的表现风格等。
《导游语言技巧（旅游服务与管理专业）》注重学生的职业技能培养，采用理论、案例分析和仿真实
践等多种形式，内容浅显易懂，语言生动形象，案例丰富逼真，具有较强的可读性。
　　《导游语言技巧（旅游服务与管理专业）》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按
照《导游语言技巧（旅游服务与管理专业）》最后一页&ldquo;郑重声明&rdquo;下方的使用说明进行
操作，可查询图书真伪并有机会赢取大奖。
　　《导游语言技巧（旅游服务与管理专业）》可作为中等职业学校旅游服务与管理专业的教学用书
，也可作为旅游爱好者和参加岗位培训人员的学习用书。
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书籍目录
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运用原则第二章 导游词写作第一节 导游词概述第二节 导游词写作技巧与注意事项第三章 导游讲解语
言第一节 导游讲解语言的基本要求第二节 导游讲解语言的语音技巧第三节 导游讲解语言的运用技巧
第四节 导游讲解语言运用应注意的问题第四章 导游交际语言第一节 导游交际语言的基本要求第二节 
导游交际语言的运用技巧第五章 导游体态语言第一节 导游体态语言概述第二节 导游体态语言的运用
技巧第六章 导游语言的表现风格第一节 导游语言的表现风格概述第二节 常见的导游语言表现风格附
录 优秀导游词点评1. 黄山（北海景区）导游词及点评2. 黄果树瀑布导游词及点评3. 漓江导游词及点
评4. 本溪水洞导游词及点评5. 大连老虎滩海洋公园导游词及点评6. 上海豫园导游词及点评7. 悬空寺导
游词及点评8. 天坛导游词及点评9. 乔家大院导游词及点评主要参考文献
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章节摘录

版权页：各位选择了来云南旅游，可能早就听说云南的翡翠是全国闻名的吧？
俗话说“到云南不买玉简直就等于没到云南”，一定有不少朋友已经有了采购计划。
我以前带的团里就有很多朋友都是带着计划来的，有的是送给就要结婚的未婚妻，有的是送给含辛茹
苦养大自己的母亲。
也有的是想自己保存，作为投资保值增值的。
其实珠宝玉器之所以吸引人，主要就是由于它既可以作为装饰品欣赏和把玩，同时又具有保值和增值
的作用。
尤其是翡翠的保值、增值最明显。
有人以为玉器娇贵，其实这个观念不一定对。
玉器可以保值、增值，除了因为它们非常稀少难得以外，还因为它的耐久性和韧性都很强，也就是说
，它们保存多年都不会变质，甚至一般的跌打碰撞都不易损坏，有很高的收藏价值，可以代代相传。
那么云南是不是盛产翡翠呢？
哪位朋友可以回答我？
对了，那位说得很对。
这些翡翠并不是出产在云南的，而是出自和我国云南接壤的另一个国家——缅甸。
由于云南是我国最接近缅甸的省份，所以成了我国最大的翡翠集散地。
尤其是我们云南的腾冲，那里经营翡翠已有500多年历史了，一条街上有上百家翡翠玉器店，珠光宝气
，琳琅满目。
特别是还有翡翠原石交易，街头摆着一块块看起来是石头的东西，但如果你有眼光，买上一块，回去
剖开一看，哇！
里面一片碧绿水莹，那可就发达啦！
一块就可能值好几百万元啊！
有兴趣的朋友可以去那儿走一走，可能会大有收获的。
世界上出产翡翠的地方还有俄罗斯和美国，另外南美和日本也有，但就数缅甸的翡翠最好。
所以翡翠又称作缅甸玉。
翡翠属硬玉，是划不出痕迹的。
古代由于没有金属生产工具，对翡翠玉的开采十分困难，只能在地表或土壤中捡到散玉。
那时工匠也缺少加工的利器，会加工玉器的工匠都被王室所垄断，所以在中国的商周时代，玉只能是
王者所佩的宝物，而且就算开采也只能开采软玉，因此中国古代绝品的名玉件都是软玉。
前面已经提到了，我国最著名的软玉品种是和田玉。
这种玉的高档品白如凝脂，质地细腻，有半透明感，主要出产在我国新疆的和田，也因此而得名。
一般市场上较多见的是一种呈均匀淡黄绿色的、也有点儿半透明的玉制品，它的质地也挺细腻，而且
少有杂质，出产在辽宁省的岫岩县，叫岫玉。
它的产量较高，所以价格不算太贵，受到许多人的喜爱；而且有的原料块儿比较大，常常被用来雕琢
成人物、花鸟等工艺品，价值也就成倍增加。
听说鞍山市（就是岫岩县所在的市）有个玉佛苑，里面的大玉佛是用260吨重的“玉石王”雕成的，
有5米多高呢，可能是世界玉佛之最了吧。
还有河南省南阳市郊出的独山玉，虽然也属于软玉，可是它的硬度很接近翡翠，色彩也和翡翠的白底
青种有点儿像，曾经被误认为就是翡翠呢。
后来经矿物学家鉴定不是翡翠，它的结构里没有“翠性”，于是根据它的出处定名为独山玉。
广东省信宜一带出产的信宜玉也是雕琢玉器摆件的好材料，常雕成寿桃、鱼虾等，形象逼真。
不少人家盖了新屋，买上一件摆在堂上，满屋里熠熠生辉，增添不少富贵气象呢。
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编辑推荐

《导游语言技巧(旅游服务与管理专业)》是中等职业教育国家规划教材配套教学用书。
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