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前言

本书是中等职业教育商品经营专业国家规划教材，本书第一版自2002年7月出版以来，受到众多读者的
欢迎。
本书是在2002年版基础上修订而成的。
随着市场经济的蓬勃发展，市场竞争日趋激烈，销售心理学成为人们学习和研究的一个热点学科，研
究掌握消费者的心理及其行为规律已经成为开展营销活动的基础。
本书系统研究了消费者的个性心理特征、消费者在购买商品时的心理过程、影响消费者行为的外部因
素、消费心理与市场营销的关系等。
本次修订，保持了一版教材的框架，篇幅略有增加；更加注重增强学生的动手和实践操作能力，缩短
课堂和实践的距离，提高学生的商品营销能力；文字更加简明扼要、深入浅出，通过添加资料库和技
能实训内容，更增强了本书的趣味性、可读性和可操作性。
参加本书编写的有苑望（第一、二章和综合模拟实训、社会实践），邓琳（第三、四章），靳玉新、
邓琳（第五章），高林（第六、七章），时虹光、高林（第八章）。
本书由时虹光、苑望任主编，由苑望、靳玉新统稿。
本书在编写和修订过程中参考了大量有关销售心理学的书籍，也引用了一些互联网的相关资料，在此
，谨向有关作者、专家和媒体深表谢意。
由于编写水平有限，编写时间仓促，书中难免有不足之处，恳请专家、同仁和读者予以批评指正。
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内容概要

　　《销售心理学基础（第2版）（商品经营专业）》是根据教育部颁布的《中等职业学校商品经营
专业教学指导方案》中的“销售心理学基础课程教学基本要求”编写的中等职业教育国家规划教材，
是在第一版基础上修订而成的。
第二版修订更新了一些理论知识和典型案例，使内容更加饱满、结构更加合理，反映了销售领域的新
理念。
　　全书内容共分8章，包括概述、消费者购买商品的心理过程、消费者的个性心理特征、消费者购
买动机与购买行为分析、影响消费者行为的因素、消费者分类市场的心理研究、柜台服务与销售心理
、销售人员心理分析等。
《销售心理学基础（第2版）》在编写中力求突出基础性、实践性、时代性和可读性。
每章后附有案例分析、资料库、复习思考题、技能实训，不但增加了一定的趣味性，也有助于学生对
基础内容的理解和基本技能的形成。
　　《销售心理学基础（第2版）》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照《销售心
理学基础（第2版）》最后一页“郑重声明”下方的使用说明进行操作可查询图书真伪并有机会赢取
大奖。
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书籍目录

第1章 概述第一节 销售心理学的起源、研究对象和内容一、销售心理学的起源及发展二、销售心理学
的研究对象三、销售心理学研究的主要内容第二节 学习和研究销售心理学的意义、原则和方法一、学
习和研究销售心理学的意义二、学习和研究销售心理学的基本原则三、学习和研究销售心理学的基本
方法案例与分析资料库复习思考题技能实训第2章 消费者购买商品的心理过程第一节 消费者对商品的
认识过程一、感觉、知觉与销售活动二、注意与销售活动三、记忆与销售活动四、思维和想象与销售
活动第二节 消费者对商品的情感过程一、情绪和情感概述二、情绪情感与销售活动第三节 消费者对
商品的意志过程一、意志概述二、意志与销售活动案例与分析资料库复习思考题技能实训第3章 消费
者的个性心理特征第一节 个性心理概述一、个性的概念二、个性的特点三、个性在消费中的作用第二
节 消费者的气质一、气质概述二、气质与消费行为的内在联系第三节 消费者的性格一、性格概述二
、性格与消费者行为第四节 消费者的能力一、能力概述二、能力与消费行为案例与分析资料库复习思
考题技能实训第4章 消费者购买动机与购买行为分析第一节 消费者的需要一、需要及其作用二、消费
者需要的特点三、消费者需要的表现四、消费者的兴趣五、兴趣对消费者行为的影响第二节 消费者的
购买动机一、购买动机概述二、购买动机的类型第三节 消费者购买行为分析一、消费者购买行为概述
二、消费者购买行为分析案例与分析资料库复习思考题技能实训第5章 影响消费者行为的因素第一节 
影响消费者行为的社会因素一、群体对消费者行为的影响二、家庭对消费者行为的影响三、文化对消
费者行为的影响四、经济对消费者行为的影响第二节 影响消费者行为的商品因素一、产品设计对消费
者行为的影响二、商品名称对消费者行为的影响三、商标设计对消费者行为的影响四、商品包装对消
费者行为的影响五、商品价格对消费者行为的影响六、商品质量对消费者行为的影响第三节 影响消费
者行为的市场因素一、商店外貌与消费者心理二、商店内部环境与消费者心理三、，商业广告与消费
者心理案例与分析资料库复习思考题技能实训第6章 消费者分类市场的心理研究第一节 儿童少年用品
市场心理一、儿童心理发展及其消费心理特征二、少年心理发展及其消费心理特征三、儿童少年用品
市场的心理与营销方法第二节 青年用品市场心理一、青年的消费心理特征二、青年用品市场的特点三
、结婚用品市场的消费心理第三节 中老年用品市场心理一、中年用品市场心理二、老年用品市场心理
第四节 男性和女性用品市场心理一、男性与男性用品市场心理二、女性与女性用品市场心理案例与分
析资料库复习思考题技能实训第7章 柜台服务与销售心理第一节 销售人员素质与心理要求一、销售人
员仪表与消费者心理二、对销售人员举止和语言的心理要求第二节 购买心理过程与服务步骤一、消费
者购买的心理过程二、销售人员接待步骤与服务方法第三节 拒绝购买态度及其转化一、拒绝购买态度
产生的原因二、拒绝购买态度的类型三、拒绝购买态度的转化第四节 消费者的抱怨心理一、消费者产
生抱怨的原因二、消费者抱怨的一般心理三、消费者抱怨的一般表现四、对待消费者抱怨的策略案例
与分析资料库复习思考题技能实训第8章 销售人员心理分析第一节 销售行为类型及其形成一、销售行
为的类型二、销售行为的形成第二节 销售人员的心理品质一、销售人员心理品质的构成二、销售人员
应具备的心理品质第三节 销售人员的心理培训一、心理培训概述二、销售人员心理培训的原则和方法
案例与分析资料库复习思考题技能实训综合模拟实训社会实践参考文献
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章节摘录

插图：从19世纪末到20世纪30年代，有关研究消费者心理与行为的理论开始出现并得到了初步的发展
。
19世纪末20世纪初，各主要资本主义国家，特别是美国，经过工业革命后，劳动生产率大为提高，其
生产能力的增长速度开始超过市场需求的增长速度，市场上商品急剧增多，从卖方市场开始转变成买
方市场，企业之间竞争加剧。
在这种情况下，为了争夺销售市场，一些企业的生产经营者开始注重商品的推销和刺激需求，推销术
与广告术也开始应用于企业的经营中。
如1895年，美国明尼苏达大学的心理学家盖尔就使用问卷调查的方法，研究消费者对于广告的态度以
及对于广告中所宣传产品的态度，从消费者的态度中分析广告影响消费者的效用。
此时，一些专家、学者根据企业销售实践活动的需要，着手从理论上研究商品的需求与销售伺题，研
究消费者心理与行为同企业产品销售的关系。
最早从事这方面研究的是美国社会学家韦伯伦，他在1899年出版的《有闲阶级论》一书中，提出了广
义的消费概念及社会含义。
他认为过度的消费是由于人们在一种向别人炫耀自己的心理支配下而激发的。
例如，一些中产以上阶层的人为了向别人显示自己的富有，在避暑胜地购买或建造自己的度假别墅，
虽然每年仅有几个月时间居住，但却雇佣了大量的服务和勤杂人员。
当时，这一观点也体现在他在一些大学里讲授销售学的过程中。
这些研究引起了心理学家和社会学家的兴趣。
1901年，美国著名社会心理学家斯科特则首次提出在广告宣传上要运用心理学理论。
同时期，美国心理学家盖尔所著的《广告心理学》一书问世，书中系统地论述了在商品广告中如何应
用心理学原理以引起消费者的注意与兴趣。
1908年，美国社会学家罗斯在所著的《社会心理学》一书中，着重分析了个人和群体在社会生活中的
心理与行为。
1912年，德国心理学家闵斯特伯格又出版了《工业心理学》一书，阐述了在商品销售中，广告和橱窗
陈列对消费心理的影响，同时，还有一些学者在市场学、管理学等著作中也研究了有关消费心理与行
为的问题。
比较有影响的要推“行为主义”心理学之父约翰·华生的“刺激一反应”理论，即“S-R”理论。
这一理论提示了消费者接受广告刺激与行为反应的关系，被广泛地运用于消费者行为的研究中。
但这一时期，消费心理与行为的研究还刚刚开始，研究的重点是如何促进企业的产品销售，而不是如
何满足消费者的需求。
另外，这种研究基本局限于理论阐述，并没有具体应用到市场销售活动中来。
因此，尚未引起社会的广泛重视。
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编辑推荐

《销售心理学基础(第2版)(商品经营专业)》：全国中等职业教育教材审定委员会审定。
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