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前言

　　近年来，科学技术突飞猛进地发展，社会经济发生了重大的变化。
在这种背景下，整个高等教育尤其是高等职业教育正处在巨大的变革之中。
人才的培养已从过去封闭、单一型的教育转向开放、复合型的教育。
培养综合职业能力和提高全面素质已成为高职教育的重要目标。
加强对学生经济管理素质的培养正是适应这一转变、达到这一目标的重要内容。
　　本书以高等职业学校非经济管理专业的学生为主要读者对象，针对这类专业的培养目标，充分考
虑企业生产一线对高技能人才的需要，以让学生认知、理解必备的经济与管理的基本知识，运用企业
管理基本方法与技能为出发点，介绍了企业管理的基本理论、方法及实务。
本书突破了以往的企业管理教材结构体系，以现代企业管理为主线，将经济基础知识、管理基础知识
和企业管理实务融为一体，力求简明扼要、通俗易懂、覆盖面宽。
本书在体例上也有所创新，每章前有“学习目标”和“开章案例”，正文中穿插“课堂活动”、“案
例”、“小测验”、“资料库”、“相关链接”等栏目，章后有“本章知识结构”，并设有“思考与
练习”和“案例分析”以及“实训项目”，增强了可读性，拓宽了知识面，便于教师组织行动导向的
教学，也便于学生自学和训练。
　　由于本书面向所有非经济管理类专业，故涉及的内容比较多，不同专业在使用时，可根据自身的
特点和需要加以取舍。
　　参与本书编写的人员有刘晓欢、匡水发、李卫星、马轶民、郑铁、席波。
具体编写情况如下：绪论及第3、8、10章由刘晓欢编写，第1、2章由李卫星、马轶民、郑铁编写，第4
章由刘晓欢、郑铁编写，第6章由李卫星编写，第5、7章由匡水发编写，第9章由李卫星、匡水发编写
。
席波参与了部分案例、实训项目的编写。
本书由武汉职业技术学院刘晓欢教授担任主编并负责统稿，李卫星任副主编。
　　本书在编写过程中，参阅了大量文献，并引用了其中一些资料，未及一一注明，在此，一并表示
衷心的感谢。
　　由于编者水平有限，书中不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《企业管理概论》按照高职高专非经济管理类专业的人才培养目标要求，立足企业生产一线高技
能人才的需要，以让学生认知、理解必备的经济与管理的基本知识，学会运用企业管理基本方法与技
能为出发点，介绍了企业管理的基本理论、方法及实务。
主要内容包括：市场经济基础、市场主体行为、企业与企业管理、企业环境、企业决策与计划、市场
营销管理、生产运作管理、质量管理、企业资源管理及中小企业经营管理实务。
《企业管理概论》以现代企业管理为主线，将经济基本知识、管理基本知识和企业管理实务融为一体
，力求简明扼要、通俗易懂、覆盖面宽。
《企业管理概论》体例新颖，每章前有“学习目标”和“开章案例”，正文中穿插“课堂活动”、“
案例”、“资料库”、“相关链接”、“小测验”等栏目，章后有“本章知识结构”，并设有“思考
与练习”、“案例分析”以及“实训项目”，增强了可读性，拓宽了知识面，也便于学生自学和训练
。
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书籍目录

绪论第一章 市场经济基础开章案例第一节 经济资源及其配置方式第二节 市场经济的含义、特征与作
用第三节 市场经济规律与市场机制第四节 需求与供给分析思考与练习案例分析第二章 市场主体行为
开章案例第一节 消费者行为第二节 生产者行为第三节 政府与市场思考与练习案例分析第三章 企业与
企业管理开章案例第一节 企业功能与类型第二节 企业管理概述第三节 企业管理系统思考与练习案例
分析实训项目第四章 企业环境开章案例第一节 企业环境分析第二节 市场与市场竞争第三节 市场调查
与预测思考与练习案例分析实训项目第五章 企业决策与计划开章案例第一节 企业决策第二节 企业计
划第三节 企业战略思考与练习案例分析实训项目第六章 市场营销管理开章案例第一节 市场营销管理
基础第二节 市场细分与目标市场第三节 市场营销组合第四节 市场营销新发展思考与练习案例分析实
训项目第七章 生产运作管理开章案例第一节 生产运作管理概述第二节 生产过程组织第三节 生产计划
与控制第四节 生产现场管理思考与练习案例分析实训项目第八章 质量管理开章案例第一节 质量管理
概述第二节 质量管理体系第三节 质量管理方法思考与练习案例分析实训项目第九章 企业资源管理开
章案例第一节 人力资源管理第二节 财力资源管理第三节 物力资源管理第四节 技术资源管理思考与练
习案例分析实训项目第十章 中小企业经营管理实务开章案例第一节 中小企业的特征及创建第二节 中
小企业经营战略第三节 中小企业内部管理思考与练习案例分析实训项目参考书目
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章节摘录

　　一、市场经济、管理与企业管理　　现代企业作为市场经济体系中从事生产经营活动的主体，其
一切经济活动都必须面向市场，通过市场这个中介来完成生产、分配、交换等过程，即企业的经济活
动是基于以市场为导向的经济形式——市场经济。
市场经济是一种经济资源配置的方式。
我们知道，从事经济活动离不开资源，包括人力、财力、物力、信息等，而相对于人们无限多样、不
断变化的需要来说，资源又是有限的、稀缺的。
要有效利用资源，就必须进行合理的配置。
市场经济就是通过市场规律和市场机制的作用，有效进行社会资源的配置，形成市场主体的运作动力
和追求利益最大化的动机，这就必然驱使企业为实现利益目标做出正确的选择：　　（1）生产什么
和生产多少——市场的需要是什么？
有限的资源在各种不同的产品和服务之间如何分配？
　　（2）如何生产——选择怎样的生产要素组合、怎样的生产方式来生产产品？
　　（3）为谁生产——产品在社会中如何交换与分配以实现生产者的价值目标？
　　从解决这些问题的企业外部因素看，一是靠市场机制的作用，即通过价格、竞争、供求、风险等
机制来进行调节；二是靠政府进行宏观调控，即通过政府行为、政策、法律、制度等手段进行调控。
这些内容属于市场经济学研究的范畴。
由于现代企业管理的对象是市场经济条件下的企业，因此，市场经济基本知识是现代企业管理中不可
或缺的内容。
　　同时，企业又是一个具体的经济组织，如何使其经济活动以最小的投入实现其利益目标，这属于
管理学研究范畴。
　　管理是一种特殊的人类社会实践活动，是任何组织生存和发展所必需的。
社会资源具有稀缺性，对于一个组织来说，其资源同样也是有限的。
管理就是组织为实现既定目标，对有限的资源进行组织、协调，从而有效利用这些资源的过程。
　　由于管理是人类的一种基本社会行为，所以它涉及的范围非常广泛，渗透到社会、政治、军事、
经济、技术、文化和生活的方方面面，任何社会组织，大到国家、小到家庭，都有管理问题。
经济管理是以经济领域组织的管理为研究对象的。
　　经济管理可分为宏观和微观两个层面。
宏观经济管理主要是指对整个国民经济的管理。
微观经济管理则是对包括企业在内的各个经济单位、经济实体的管理。
企业管理是经济管理的一个重要分支，属于微观经济管理的范畴。
现代企业是现代社会的基本经济单位，是国民经济发展的中坚力量。
现代企业管理是以企业管理实践为线索，侧重企业内部的管理职能、管理活动和管理技术的研究，包
括企业组织、企业战略、企业生产与市场营销、企业各种资源的管理等内容，对人们的生产经营活动
具有很强的针对性。
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