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前言

　　随着《中华人民共和国公务员法》的贯彻落实，中央和地方录用公务员考试进一步制度化和规范
化，考试技术不断提高，考试形式也不断多样化，如：笔试、面试、模拟操作测试、心理测试等，目
的是综合判断和评定应试者的知识、能力、专业技术水平、性格及品德等是否符合国家机关有关职位
的要求。
由于录用公务员考试试题具有独特的性质，而竞争又极为激烈，因此，选择一本科学、实用的备考教
材将成为广大应试者取得成功的重要因素。
为了帮助参加2010年中央及地方公务员考试的广大应试者尽早熟悉录用公务员考试的内在规律，了解
最近几年的命题思路和考试范围，从而达到更积极、更有效的备考效果，在2009版《公务员录用考试
全国通用教材》的基础上，我社组织修订并出版了本套教材。
本套教材严格按照公务员最新考试大纲的要求和知识形成的规律，在探究公务员考试的命题思路、命
题角度、命题规律和命题原理的过程中，不仅帮助应试者了解中央和地方录用公务员考试的出题规律
，还让应试者通过真题演练形成答题套路，进而帮助应试者较好地适应国家行政机关对公务员的职位
要求。
　　本套教材共7册，即《行政职业能力测验命题原理分析及训练（2010修订版）》、《申论命题原理
分析及训练（2010修订版）》、 《行政职业能力测验真题及答题套路剖析（2010修订版）》、《申论
真题及答题套路剖析（2010修订版）》、《行政职业能力测验预测试题及答案详解（2010修订版）》
、《申论预测试题及答案详解（2010修订版）》、《面试技巧与案例（2010修订版）》。
各册内容严格遵循最新的命题趋势与规律，采用理论讲解、真题评析、全真模拟、热点专题“四位一
体”的结构模式，帮助应试者了解和掌握相关知识，熟悉各种题型的答题技巧，有针对性地对重点、
难点，以及灵活性强、容易失分的试题进行应试训练。
本套教材在2009版的基础上，突出体现了以下特点：　　紧扣大纲：公务员考试大纲不仅规定了当年
的考试性质、测评目标，而且还规定了题型的种类与说明，更为重要的是每年公务员考试试卷都是按
照当年公布的考试大纲来命制的。
因此，本套教材严格按照当年考试大纲的要求进行编撰，使应试者从根本上准确地把握2010年考试的
最新动态，避免时间和精力的浪费。
　　突出真题：无论是中央机关还是地方的申论和行政职业能力测验的考试，其真题试卷均是由命题
老师根据多年的命题经验并结合当年考试大纲的变动情况精心编制而成，是众多命题老师的思想和集
体智慧的结晶。
相比辅导图书的模拟试题偏易、偏难两极化的弊端，真题在题型比例搭配、难度调控上均是最为科学
规范的，试题及答案解析具有高度的准确性和标准性，更是应试者解题训练的标本。
因此，本套教材在试题举例时，尽可能多地采用中央历年真题，尽可能多地使用最新的地方真题，凸
显中央题型，综合地方新题，从而达到规范答题思路，洞悉当年命题规律的目的。
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内容概要

为了帮助参加2010年中央及地方公务员考试的广大考生尽早熟悉录用行政职业能力考试的内在规律，
了解最近几年的命题思路和考试范围，从而达到更积极、更有效的备考效果，编者编写了本书。
本书内容严格遵循最新的命题趋势与规律，采用理论讲解、真题评析、全真模拟、热点专题“四位一
体”的结构模式，帮助考生了解和掌握相关知识，熟悉各种题型的答题技巧，有针对性地对重点、难
点，以及灵活性强、容易失分的试题进行应试训练。
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章节摘录

　　2.消费者权益保护法　　（1）消费者权利　　①消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身
、财产安全不受损害的权利。
　　②消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。
　　③消费者享有自主选择商品或者服务的权利。
　　④消费者享有公平交易的权利。
　　⑤消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财产损害的，享有依法获得赔偿的权利。
　　⑥消费者享有依法成立维护自身合法权益的社会团体的权利。
　　⑦消费者享有获得有关消费和消费者权益保护方面的知识的权利。
　　⑧消费者在购买、使用商品和接受服务时，享有其人格尊严、民族风俗习惯得到尊重的权利。
　　⑨消费者享有对商品和服务以及保护消费者权益工作进行监督的权利。
　　（2）经营者的义务　　①经营者向消费者提供商品或者服务，应当依照《产品质量法》和其他
有关法律、法规的规定履行义务。
　　②经营者应当听取消费者对其提供的商品或者服务的意见，接受消费者的监督。
　　③经营者应当保证其提供的商品或者服务符合保障人身、财产安全的要求。
对可能危及人身、财产安全的商品和服务，应当向消费者作出真实的说明和明确的警示，并说明和标
明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害发生的方法。
　　④经营者应当向消费者提供有关商品或者服务的真实信息，不得做引人误解的虚假宣传。
　　⑤经营者应当标明其真实名称和标记。
　　⑥经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出具购货凭证或者服
务单据；消费者索要购货凭证或者服务单据的，经营者必须出具。
　　⑦经营者应当保证在正常使用商品或者接受服务的情况下其提供的商品或者服务应当具有的质量
、性能、用途和有效期限；但消费者在购买该商品或者接受该服务前已经知道其存在瑕疵的除外。
　　⑧经营者提供商品或者服务，按照国家规定或者与消费者的约定，承担包修、包换、包退或者其
他责任的，应当按照国家规定或者约定履行，不得故意拖延或者无理拒绝。
　　⑨经营者不得以格式合同、通知、声明、店堂告示等方式作出对消费者不公平、不合理的规定，
或者减轻、免除其损害消费者合法权益应当承担的民事责任。
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编辑推荐

　　《行政职业能力测验命题原理分析及训练(2010修订版)》本套教材是将中央及地方公务员录用考
试相结合的通用教材，旨在精辟解析中央考题的要点和考点，以及地方考题的难点和重点。
特点是专家解析点拨，警示解题误区，提升应试能力。
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