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内容概要

　　《导游业务通论(高等学校旅游管理专业课程教材)》是教育部工商管理教学指导委员会旅游学科
专业组组织编写的教材，也是高等学校旅游管理专业主干课程导游业务的教材。

本书包括导游理论概要、导游工作概述、导游知识概述、导游案例概览四篇内容，分别从导游与导游
发展、导游教育与管理、导游职责与要求、导游服务工作与操作规范、导游服务技能与方法、导游应
变能力与安全管理、旅游活动与旅游产业、导游服务常识、旅游政策与法规、服务规范案例、服务技
能案例、服务常识案例进行阐述。

本教材在总体目标上力求权威性、前沿性、国际性、规范性、创新性和学术性的统一；在具体内容上
既注重实践性，又强调理论性；内容的叙述上做到有案例、有概念、有观点、有论述、有分析、有结
论，运用阐述、分析、总结的方法；在体例安排上分理论、工作、知识、案例四大模块，章节的结构
遵循完整性、系统性、条理性和逻辑性；在案例选择上具有代表性、针对性、典型性，既有成功案例
，也有失败案例，每个案例有情景和情节的客观叙述，有问题，有分析，有答案，每个案例解决不同
的问题，反映不同带团服务技能。

《导游业务通论(高等学校旅游管理专业课程教材)》可以是高等学校旅游管理专业本科生的教材和教
学参考书，也可作为全国导游人员资格考试辅导教材和考试参考书，亦可以作为景区管理、旅行社经
营与管理等方面决策者和研究者参考书。
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编辑推荐

《高等学校旅游管理专业主干课程教材·导游业务通论》可以是高等学校旅游管理专业本科生的教材
和教学参考书，也可作为全国导游人员资格考试辅导教材和考试参考书，亦可以作为景区管理、旅行
社经营与管理等方面决策者和研究者参考书。
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