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前言

2009年3月的一天，我与十多位高校教师聚首广东从化的一座山村酒店，探讨“怎样编写一部合适的管
理学教材”的宏大命题。
窗外的山山岭岭繁花似锦，这原本是一个容易萌生冲动的季节，但是我们却超常地克制和清醒，在相
继评价了近年来国内外数部有影响的管理学教材后，决定写一本“平实”的管理学教科书，并对这一
目标的含义给予了具体界定。
会后，我们将大体设计分别寄给中国人民大学、武汉大学和湖南大学的几位管理学教授，很快得到他
们的赞同，而且他们还提出了很好的建议。
于是，我们便信心满满地动手了。
在这个生机盎然的春天，我们究竟要播下一颗怎样的种子呢？
“平实”的目标究竟承载了我们哪些具体的期待呢？
作为共识，我们认为，“平实”就是不刻意追求“创新”。
从一般意义上说，教材的本质是以合适的结构表达约定俗成的内容，管理学教材也不例外。
尽管这样的认识容易被视为缺乏创意，或不利于形成特色，但是，在经过改革开放30年来的诸多尝试
之后，今天中国的管理学教材建设，可能需要这种返璞归真的倡导，需要这种回归常识的理念。
遵循这一认识，我们对这本《管理学》的撰写提出了一些操作层面的思考。
第一，要考虑主体结构的平实。
应该承认，美国主导的西方管理学教材，主流结构是很平实的。
在美国这样推崇学术创新的国度里，主流管理学教材的框架过去几十年里大体都是平实的“过程逻辑
”，即按照计划、组织、领导、控制等四项主要管理职能，分成若干板块来呈现主体结构。
这种安排使各大部分之间边界清晰而又能互相呼应，从而较好地反映了学科固有的内在逻辑。
但是在中国，近30年来一直有许多人在积极探索管理学教材的结构创新，这种创新可分为两类：一类
是在过程逻辑框架内对管理职能加以增补，如增加所谓的“创新职能”；另一类是采用非过程逻辑，
如采用“管理过程一管理方法一管理绩效”之类的结构。
客观地说，这些探索的动机和效果都不乏值得赞赏之处，但是从现阶段的整体状态看，美国传统的过
程逻辑结构可能仍然是最为规范与合理的设计。
第二，要讲究核心内容的平实。
作为一个已有上百年历史的学科，管理学演变到今天，已经形成了许多认同程度较高的核心理论、核
心方法，它们共同构成了管理学的核心内容，这就是管理学的约定俗成部分。
说管理学教材要讲究核心内容的平实，主要就是强调应该尽可能多地包含那些约定俗成的内容，因为
它们是最富经典性和解释力的部分，给它们以充分的展示空间，就能实现教材最大的“实”。
此外，教材与学术著作不同，除创立阶段的学科外，一般不宜表现作者个人新近的“理论发现”和“
研究成果”，将理论上还比较幼稚的个人见解引入教材，其结果很可能是华而不实。
另外，与西方相比，中国对现代管理学研究的历史还比较短，成熟的理论还比较少，因而管理学教材
中的“中国空间”比较有限，在一个时期内容忍这种状态是否也是“平实”的表现？
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内容概要

　　《高等学校管理类专业基础课程教材·管理学》结构上采用了北美国家多年来广为使用的过程逻
辑，围绕管理的计划、组织、指挥、控制等核心职能，针对包括企业在内的各类组织，提出组织运行
的规范，目的是使管理人员能够按照专业的职能要求，对组织实施有效的管理。
在清晰和逻辑严谨的结构安排下，《高等学校管理类专业基础课程教材·管理学》一方面充分容纳了
管理学研究中最富经典性和解释力的核心理论，另一方面也大量引入了极具学术价值的学科前沿动态
。
《高等学校管理类专业基础课程教材·管理学》整体布局紧扣中国实际，较好地体现了中西合璧的追
求。
《高等学校管理类专业基础课程教材·管理学》可用作高校经济管理类专业本科生的专用教材，也可
供企业经营管理人员使用。
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章节摘录

插图：从企业内部的角度看，网络型组织是一个由若干独立、彼此有一定纵横联系的经营单位组成的
网络，其核心组织原则是网络成员之间在相对松散前提下的高度自主化，整个组织呈“企业联邦”状
态。
我们知道，M型组织的构成逻辑是资源和权力从企业高层转移到事业部层次；而网络型组织则反映了
另一种组织哲学，即组织应当是丰富化的和自下而上的小独立创新单位的有序结合。
这种哲学立场显示出对个体的自我管理、自我组织和自我约束能力的充分肯定，同时也隐含着一种明
显不同于M型结构的资源和权力的分配思路——资源“存在”于而不是被“下放”到基层经营单位，
基层对总公司的依赖变得十分有限。
网络型组织与传统的控制型组织相比，结构十分简单，彼得·德鲁克认为，这种组织没有中’问层次
，因为这种企业类似于一个交响乐团。
交响乐团需要上百个乐手同台演奏，按照一般的组织形式，乐团中应设立好几个乐组首席指挥，也许
还得设五六个分部副首席指挥。
但实际上乐团并不需要这些“中层指挥者”，乐团中只有一名指挥，每一位乐手都在他的直接指挥下
演奏，没有中间指挥层次。
乐手们都是优秀的专家，乐团指挥只要加以适当调节就可使整个乐团运转自如。
人们完全可以想象得出，由于管理层次少，网络型组织会大体类似于一个世纪前的大商业公司，不过
那时候所有的知识都集中在最高层人员手中，其余的人只是从事“服从型”劳动的帮手；而在网络型
组织中，拥有知识的专家将基本上集中在基层，从产品的开发设计到生产过程，以致产品的市场进入
，都是由来自职能部门的专家组成的工作小组来完成。
组织单元之间紧密的横向联系是网络组织的另一重要特征。
在M型组织中，各事业部的工作任务各不相同，彼此独立，横向交流的必要性不是很大，可能性也很
小。
M型组织在授予事业部自主权的同时，也限制了事业部之间的互补行为。
但是，在网络组织中，各个自主的组织单元资源有限，无法像事业部那样自给自足。
只有通过与其他单元的广泛合作，才能有效地完成工作任务。
这种基层单元之间主动的交往，为企业资源在内部的合理流动和企业中个别能力的科学整合提供了重
要途径，也进而形成了网络型组织的一个突出的优点。
（二）外网络型结构外网络型结构也叫“企业网络”，是一种近年在西方国家形成的企业联合组织。
它是指若干为了完成某一特定任务，利用电子信息技术在短时间内建立起合作关系的企业所构成的网
络式联盟组织（见图7-12）。
联合组织内部，参与企业各自发挥其优势，共同开发和生产，并把产品迅速推向市场。
这种组织是临时性的，分合迅速，反应灵敏，效率极高。
许多西方大公司都在加速利用这一组织形式来寻找发展机会。
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编辑推荐

《管理学》：高等学校管理类专业基础课程教材
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