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前言

本书是根据普通高等学校信息管理与信息系统专业核心课程之一“信息系统分析与设计”课程的教学
大纲和教学要求编写的。
这门课程的教学目的是使学生在已学的其他专业基础课和专业课的基础上，通过课堂教学与实践性教
学环节，掌握信息系统规划、开发与管理的基本方法与技能，为毕业设计和今后的工作打下坚实的基
础。
21世纪以来，国际、国内信息化的形势有了很大的发展。
随着计算机与信息网络的广泛普及，信息技术正在由稀缺资源转变成为基础设施性技术，信息系统的
建设由重开发、重技术转向重管理、重服务。
作为高校本科生的教材，本书力求做到既反映这个领域新的发展方向，又能使学生掌握信息系统建设
的基本方法与技能，培养学生分析、解决本专业实际问题的能力。
编者在《信息系统分析与设计》（甘仞初主编，高等教育出版社2003年出版）的基础上，对其内容进
行了全面的修订与拓展，修订后作为《信息系统分析设计与管理》（即本书）出版。
全书共分8章。
第l章从新的视角讨论信息系统的发展，阐述信息系统的基本概念与发展历程、组织管理与信息系统的
关系以及信息系统的结构与类型；第2章在论述系统建设的基本思路与主要方法时，进一步讨论信息
系统开发生命周期的类型和开发方法，在强调结构化方法与面向对象方法的基础性与重要性的同时，
对用户开发与原型法、基于组件的方法、敏捷开发与极限编程以及计算机辅助软件工程方法进行论述
，并讨论信息系统建设中体系结构的重要性和研究、应用状况；第3章定义信息系统规划的内容与步
骤，系统的体系结构规划作为一部分纳入整个信息系统规划，强调需求分析、业务流程改革的重要性
，信息系统作为促进组织变革、制度创新与知识创新的战略手段，在系统规划与业务流程改革中得到
具体的体现；第4、5章阐述结构化系统分析、设计与系统实施方法的基础内容，并讨论数据建模与分
析和数据库设计；第6章论述面向对象方法，介绍计算机辅助软件工程工具Rose及其应用；第7章对基
于Web的信息系统开发的基本技术与工具进行讨论，并阐述Web信息系统的结构、超文本标记语言
（HTML）和可扩展标记语言（XML）以及Web服务技术的基础内容；第8章是新编的信息系统管理，
着重阐述信息系统开发项目管理、信息服务管理、信息安全管理和信息系统管理的组织与人员的基本
知识。
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内容概要

　　《信息系统分析设计与管理》是高等学校信息管理与信息系统专业核心课程之一“信息系统分析
与设计”课程的教材。
根据课程教学大纲的要求和作者长期教学、科学研究与信息系统建设实践经验，本书阐述信息系统开
发与管理的基本理论、方法与技术。
　　《信息系统分析设计与管理》从新的视角讨论信息系统的发展，定义信息系统的类型；在阐述结
构化方法与面向对象方法的同时，介绍信息系统其他开发方法和信息系统的体系结构。
本书着重论述系统规划、系统分析、系统设计与实施的理论和方法，讨论信息系统项目管理、信息服
务管理、信息安全管理以及信息系统管理的组织与人员。
全书知识点布局合理、概念清晰、内容翔实，体现了理论与实践的密切结合。
　　《信息系统分析设计与管理》既可作为高等学校信息管理与信息系统专业以及相关专业本科生的
教材和教学参考书，也可供从事信息化建设的技术与管理人员使用。
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章节摘录

插图：5.数据库管理系统（DBMS）的选择DBMs已成为建立信息系统的基本环境，在进行数据存储总
体结构设计时，必然要考虑选择什么样的DBMs才能最有效地实现数据存储设计的要求。
目前市场上可提供的DBMs产品种类较多，可适用于不同的软、硬件和应用环境，应从系统总体角度
出发，使选用的DBMs既可满足系统总体设计的需要，又能够实现数据存储设计的目标。
总之，数据存储的总体结构设计对一个信息系统的建设和运行具有重要的影响。
它不同于系统分析，又区别于系统的详细设计，这一部分工作能使系统分析过程中对数据的需求描述
从逻辑上进一步具体化，又为下一阶段的数据库设计工作从系统上提供较好的支持，起到承上启下的
作用。
通常，在进行数据存储的总体结构设计时应遵循的主要原则如下。
（1）数据完整性与一致性：数据存储应满足组织的业务活动与系统的信息处理的全部数据需求，并
在分布式存储环境下保持数据的结构与语义的一致性以符合信息交流与共享的要求。
（2）数据存储的安全性：是指从数据存储总体结构上如何保证数据的安全性、一致性和完整性。
一般来说，提高安全性的最有效措施是增加数据的冗余，而数据的大量冗余往往为维护数据一致性带
来困难。
对此，应进行合理取舍，在尽量降低冗余的前提下，确保数据的安全性与一致性。
（3）数据存取、维护和管理方便：无论设计什么样的存储结构，首先应保证对数据的存取、管理和
维护上的方便，它是提高系统运行效率的基础。
5.2.5计算机与网络系统方案的选择一个现代化的信息系统的主要支撑环境就是计算机与网络系统，它
通常由各类计算机软件、硬件、网络组成，合理地选择和配置这一系统环境，可以以最小的代价，获
得最大的效益，因此这也是系统总体设计阶段的主要工作之一。
一般来说，计算机与网络系统方案的选择可从如下几个方面进行。
（1）选择依据：计算机与网络系统方案选择的主要依据是，系统规划中的应用系统规划、技术基础
设施规划和项目实施与资源分配规划，系统分析中的可行性报告、系统说明书以及系统总体结构设计
中有关计算机与网络系统功能、性能、规模和使用条件方面的需求，同时要考虑技术发展和市场有关
产品的性能与价格等因素。
①系统功能：主要考虑的是整个系统和网络每个结点支持业务活动和保证系统本身正常运行所需具备
的信息处理、数据存储、通信与互操作功能和规模。
其中，规模主要指网络结点数与覆盖范围、服务器与客户端数量、系统可支持的并发用户数和数据存
储规模等。
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