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前言

　　斯唐克和怀特（Strunk&white，1979）所著《文体指要》（TheElements of Style）是讲述英文写作
的一本基础入门读物，该书正是本书写作时参照的范例。
正如怀特在他所写的导论中提到的，斯唐克最初撰写《文体指要》的目的，是为了“将深奥复杂的英
语修辞进行简化，将其中的规则和原理写在‘大头针的顶端”’。
斯唐克是一位大学英文教师，他试图提出一套规则，帮助学生避免写作中可能出现的低级错误。
我们的目的与此相仿：将心理咨询的基本要素进行提炼，讲述心理咨询是什么，以及不是什么。
　　《心理咨询的要素》一书旨在为新入门的心理咨询师提供应该了解的知识，并为有经验的心理咨
询师提供应该记住的最重要的信息。
很多教师利用本书更深入地组织后续教学和实务，思考提供心理咨询的方式，澄清心理咨询过程的本
质。
这样的话，《心理咨询的要素》应该对助人专业（如精神病学、心理学、社会工作、心理咨询）的研
究生有所帮助，对于学习初级的心理咨询、沟通及倾听技能的辅助性专业人员、朋辈心理咨询师也能
起到帮助作用。
学习基础心理学或心理咨询课程的本科生也可以发现，本书能够帮助他们理解心理学的应用性方面。
鉴于倾听与沟通技能对上述对于护士、内科医生、教育者、警官及商务人员从事专业工作也非常重要
本书对他们也有一定用处。
　　除了入门者，我们希望进行深层次学习的学生和执业治疗师会发现，这些理念是很有用的提示。
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内容概要

本书内容短小精悍，目的在于为新入门的心理咨询师提供必需的知识，并为有经验的心理咨询师提供
应该记住的最重要的信息。
    第一章介绍心理咨询从开始到结束过程中的每个环节、阶段以及在咨询过程中咨询师应注意的事项
；第二章介绍有助于咨询师在会谈过程中更好地与来访者一起工作、处理问题、帮助来访者进行自我
探索的重要策略；第三章是一些错误假设，介绍部分咨询师可能有的一些认识，而这些认识无法对心
理咨询起到促进作用；第四章介绍了与心理咨询有关的重要主题，是咨询师需要注意的特殊问题，如
性别、团体与家庭治疗、转介、研究等；第五章介绍有助于咨询师处理自身问题及自身发展的重要问
题，以帮助咨询师更好地认识自己；第六章简要介绍不同学派的咨询与治疗方法。
本书可作为心理咨询、心理治疗工作者的基础读物和参考工具。
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章节摘录

　　什么和在想什么。
心理咨询经验能表明这一假设的谬误。
　　来访者：就这样，在我们开始争吵后，我就离开了。
　　咨询师：当时你很生气。
　　来访者：不是，我必须在10分钟内赶去上班，而且我知道我们从来没能在那么短的时间内把问题
解决。
　　在这个例子中，来访者纠正了咨询师的错误理解。
在实践中，很多来访者会在你弄错了的时候告诉你。
要倾听这些纠正。
　　为了避免感到自己什么事情都知道，咨询师要进行试探（Egan，2001）。
他们应像可能误解了什么事情那样行动，就自己知道的事情询问来访者，进行确认，调整关于来访者
的情感、想法和行为的假设。
　　咨询师：当你说起你的父亲的时候，看起来你很伤心。
你是这样感受的吗？
　　来访者：不是，对于再一次开始争吵，我的伤心没有愤怒多。
　　咨询师以这样的形式表达了试探的意思：在对于情感或内容的反射之后跟随着一个问题。
即使咨询师的反射有不符之处，来访者也会以更深入的详尽阐释来回应。
　　试探能够对咨询师就他们忽略的来访者的主观世界进行提醒，还可以提供犯错误的空间。
新入门的咨询师有时感到，他们不能说任何一句可能伤害来访者的话。
咨询师可能说出有伤害性的言论：本书的一位审阅者讲述了一名学生咨询师的故事，这名咨询师对一
名哭泣的来访者进行面质，告诉来访者，她还没有做好接受心理咨询的准备，应该等情绪好转以后再
来。
来访者受到了这次经历的打击，去了学生健康服务中心的急诊室。
很显然，对来访者的情感以及呈现问题进行试探性的、温和的探索，才是这名学生咨询师应该采取的
更为恰当的方式。
不过，即使是这名来访者，也拥有必要的途径来从另外的资源寻求帮助。
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