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前言

电子商务是网络化的新型经济活动。
随着网络经济的快速发展，电子商务已广泛渗透到生产、流通、消费等各个领域，成为企业拓展市场
空间、获得更多信息、赢得竞争优势的必然选择。
电子商务技能也就成为企业经营管理人员必须具备的基本技能。
因此，高职高专院校不仅电子商务专业开设电子商务概论的课程，工商管理、市场营销、国际贸易、
人力资源、财务管理、会计、文秘、实用英语等专业也都开设了电子商务概论或电子商务实务课程。
近年来，市场上有很多电子商务基础方面的教材，但这些教材都面临同样的三个难题：一是不同的读
者群（电子商务专业和非电子商务专业的学生）是否可以使用同一本教材，二是教材内容上怎样处理
技术与商务的关系，三是教学组织上如何解决知识传授与学生技能训练问题。
我们认为，适合高职高专院校经管类非电子商务专业学生使用的教材应该具有课程内容体现中小企业
电子商务的应用实际，侧重电子商务技能掌握，集理论知识与实训指导为一体等特点。
本书力求在这些方面做些探索。
基于中小企业电子商务典型工作分析，本书内容设计为6个教学项目、16个学习性工作任务。
每个项目包括学习目标、能力要求、案例导读、背景资料及一个或几个任务，每个任务又包括实训操
作及相关知识两部分。
实训操作部分既有详细的操作步骤以锻炼学生的实操能力，又有实训提醒与课后思考等内容以培养学
生创新思维能力和解决实际问题的能力，体现了工作过程系统化课程、项目课程、工学结合等最新课
改成果的核心思想。
为提高教学效果，建议按项目课程设计教案，并实施形成性考核，达到提高学生电子商务技能的目的
。
参加本书编写工作的有胡华江（项目1、4）、杨甜甜（项目2、6）、王丹（项目3）、李丛伟（项目5
），全书由胡华江教授担任主编并负责统稿。
中国服装网总经理、衣服网CEO廖斌先生参与了教材编写提纲的讨论，并对课程实训指导及案例的选
择与分析提出了许多有益建议。
浙江金华永合纸品有限公司经理楼敦基先生对网上客户服务内容的编写给予了大力支持。
本书编写得到国家示范性高等职业院校建设项目资金的资助。
在此谨表衷心的感谢。
由于编写时间仓促，加之编写人员水平有限，书中难免有不妥之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书是“电子商务实务”国家精品课程的配套教材。
本书内容联系我国中小企业电子商务实际，侧重电子商务技能掌握，集理论知识与实训指导于一体。
    本书共分6个项目，分别为传统商务突破、网络工具使用、网络信息收集、网络信息推广、网上交易
和网上客户服务。
每个项目包括学习目标、能力要求、案例导读、背景资料及一个或几个任务，每个任务又包括实训操
作及相关知识两部分。
体现了工作过程系统化课程、项目课程、工学结合等最新课改成果的核心思想。
    本书可作为高职高专院校经营类专业(如工商管理、市场营销、国际贸易、人类资源、财务管理、会
计学、文秘、实用英语等)学生学习电子商务课程的教材，也可作为成人电子商务培训班的教材，还可
供相关专业师生阅读参考。
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书籍目录
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

章节摘录

插图：二、相关知识（一）电子商务的概念电子商务虽然正在以难以置信的速度渗透到人们的日常生
活与工作中，但是至今也没有一个统一的定义。
世人众说纷纭，各国政府、组织、学者、企业界人士都根据自己所处的地位和对电子商务的参与程度
，给出了许多不同的表述。
我们认为，电子商务是指人们利用计算机技术和网络技术（主要是互联网）等现代信息技术所进行的
商务活动。
随着电子商务的产生与发展，人们不再是面对面地看着实实在在的货物，靠纸介质单据（包括现金）
进行买卖交易，而是通过网络，通过网上琳琅满目的商品信息、完善的物流配送系统和方便安全的资
金结算系统进行交易。
电子商务是新的经济增长点和增长动力。
电子商务以低廉的交易成本、简化的贸易流程、超越时空限制的经营方式和由此带来的巨大利润空间
，正成为传统企业追逐的热点，显示出了极强的生命力。
同时，电子商务的应用将直接拉动信息产品制造业、信息服务业、现代服务业以及现代物流业的快速
发展，成为新经济的增长动力。
根据使用网络类型的不同，目前电子商务可分为四种形式：EDI（Electronic Data Inter change，电子数
据交换）电子商务、内联网（Intranet）电子商务、互联网（Internet）电子商务、移动（Mobile）电子
商务。
1.EDI电子商务基于EDI网络的电子商务，就是利用EDI网络进行电子交易。
EDI是指将商业或行政事务按照一个公认的标准，形成结构化的事务处理或文档数据格式，在计算机
之间传输的电子传输方法。
也就是按照商定的协议，将商业文件标准化和格式化，并通过计算机网络在贸易伙伴的计算机网络系
统之间进行数据交换和自动处理。
EDI电子商务主要应用于制造商与制造商、制造商与批发商、批发商与零售商之间的批发业务。
但是由于以前EDI电子商务必须租用EDI网络上的专线，即通过购买增值网（Value Added Networks
，VAN）服务才能实现，费用较高，同时还需要有专业的EDI操作人员，另外需要贸易伙伴也使用EDI
，因此EDI虽然已经存在了30多年，但至今仍未普及，只有一些大公司在使用。
近年来，随着计算机大幅度降价、Internet的迅速普及，基于互联网、使用可扩展标识语言XML
（extensible Markup Langue）的EDI，逐渐成为21世纪电子商务推广的重点。
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编辑推荐

《电子商务实务》是全国高职高专教育“十一五”规划教材。
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