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前言

本书是按照普通高等教育“十一五”国家级规划教材建设和高等教育百门精品课程教材建设的要求，
配合《管理信息系统》（第四版）教材而编写的问题与详细解答。
全书汇集了编者自2004年以来在高等教育出版社提供的4A网络教学平台上为广大读者进行网上答疑的
典型问题和详细解答。
教师可参考本书为学员编写适量的作业，学员可通过本书更好地联系实际，提高分析问题和解决问题
的能力，拓展视野，更全面地了解管理信息系统。
本书共分两大部分：第一部分为管理信息系统问题目录，第二部分为管理信息系统问题详解。
所提问题的内容包括管理信息系统的概念、管理信息系统的技术基础、web开发技术、系统规划和开
发方法、管理信息系统分析设计和实施、面向对象开发方法、决策支持系统、电子商务和电子政务、
信息系统管理和供应链管理等方面，最后一章的内容是关于课程方面的问题。
全书采用问答的形式，并给出了详细的解答。
本书适用于高等院校管理类各专业，也可供企、事业单位管理干部和计算机应用软件开发人员等参考
。
参加本书编写的有：黄梯云、李一军、孙华梅、张玉红、马维忠、祁巍、芦鹏宇、伍京华、单晓红、
张瀚林、董学杰、谢凤玲和张鸽等。
本书由黄梯云、李一军任主编，孙华梅任副主编。
由于编者水平所限，书中难免有不当之处，敬请读者指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统问题与详解>>

内容概要

　　管理信息系统的概念、管理信息系统的技术基础、Web开发技术、系统规划和开发方法，管理信
息系统分析设计和实施、面向对象开发方法、决策支持系统、电子商务和电子政务。
信息系统管理和供应链管理等方面。
题型采用问答形式，并给出详细的参考答案。
　　《管理信息系统问题与详解》适用于高等院校管理类各专业，也可供企、事业单位管理干部和计
算机应用软件开发人员等参考。
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章节摘录

插图：计算机硬件如果离开了系统软件（如DBMS，Windows等）和应用软件（属于管理信息系统开
发的任务）是不能工作的。
所以，计算机降价并不能解决管理信息系统开发中要解决的大量问题和工作，其中包括系统分析、系
统设计和系统实施等工作内容。
1.2.30信息技术的发展对企业有何影响？
答：信息技术的发展对企业和企业管理的变革产生了和正在产生着深远的影响。
将信息技术与管理相结合形成的管理信息系统和决策支持系统可以辅助决策，特别是战略决策，它直
接影响到企业的生存和发展。
随着管理信息系统的发展，许多企业把分散的信息集中起来成立了直属经理的信息系统部门，该部门
的负责人一般为副经理级。
企业的权力集中到高层管理人员手中以后，许多科室的工作减少了，中下层管理人员从繁琐的事务性
工作中解脱出来，使他们有更多的精力去做分析研究工作，进一步提高管理决策水平。
有人预言，中层管理将消失。
随着管理信息系统的发展，企业对高技术人才的需求不断增加，这就迫使人们通过学习、培训，不断
提高个人素质。
管理信息系统和计算机辅助设计（CAD）、计算机辅助制造（CAM）结合在一起形成的计算机集成制
造系统。
目前敏捷制造企业可以根据用户需求来组织设计与生产，可以通过信息流调动不同地域的企业为同一
个产品进行大协作，通过对机器的重新编程和对资源、人员的重新组织，构成一个新的制造系统，使
得生产成本与批量几乎无关。
敏捷制造企业与用户建立了崭新的战略依存关系，将会引起产业结构的又一次革命。
管理信息系统发展的另一重要趋势是网络化，它依托互联网正从企业内部向外部发展，出现了电子商
务、电子政务、供应链管理信息系统、虚拟企业、网上交易谈判支持系统等许多新的概念。
随着通信、网络和文档传输系统的发展，企业职员可以在远地或家中上班。
工作效率上升，为提高办公人员的创造性提供了优越的条件。
电子商务在信息系统网络化中占有重要的地位，它打破了对市场的时空限制，使整个社会商业体系结
构、消费者的消费观念和行为发生变化，作为一种全新的商业模式，正在对社会和企业变革带来深远
的影响。
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编辑推荐

《管理信息系统问题与详解》：高等学校工商管理类核心课程教材
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