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前言

　　物流管理专业是综合性、交叉性很强的专业，对学生综合能力有较高要求。
如要求学生能够将所学专业知识和方法运用于实践，去发现、分析和解决问题；面对市场竞争环境，
能够灵活应变并决策；在工作过程中善于与人沟通，能够进行团队合作等。
它是学生一系列能力的综合。
这些能力包括：学习能力，发现、分析及解决问题的能力，知识应用能力，预测决策能力，沟通能力
，语言表达能力，文字表达能力，应变能力，管理能力，信息资料处理能力，研究能力，创新能力等
。
这些能力的培养和形成，需要学生从书本或传统的课堂教学中学习和获得，但更需要深入社会和企业
，通过经营管理实践逐步领悟和形成。
因此，学生到企业实习或实践就显得非常重要。
但由于大学本科教育的大众化，众多的学生到企业实习或实践存在着企业接收难、安排指导难、教学
管理难等一系列难题。
　　我们从2006年开始尝试探索克服这些难题的途径和手段。
通过多方比较试用，选用了策略模拟经营型游戏软件OpenTTD作为教学平台，进行模拟物流运营管理
的仿真实践教学，取得了不错的效果。
为方便教学，我们创编了教学讲义以满足教学需要，经近3年试用并不断修改完善，创作完成了本书
。
　　本书不同于现有实践（实验）教材。
在创作过程中，我们以建构主义学习理论为基础，提出“剧情引导，仿真现实，角色扮演，模拟实施
”的教学设计思想，并在这一思想指导下，结合OpenTTD物流运营管理模拟实践教学系统的特点，将
学生学习过的主要知识点以剧情形式呈现，设计仿真现实的物流运营管理环境和问题，让学生组成学
习小组（团队），并扮演物流公司的运营管理者，模拟经营一家物流公司。
在模拟经营活动过程中，各学习小组（团队）围绕仿真现实的物流运营管理现象与问题，提出解决办
法、措施或方案，并通过OpenTTD物流运营管理模拟实践教学系统进行模拟实施，最后将模拟实施结
果与所提出的解决方案进行比较分析和评价，从而为师生提供了一种全新的实践（实验）教学体验。
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内容概要

　　《物流运营管理模拟实践教程》以建构主义学习理论为基础，遵循“剧情引导，仿真现实，角色
扮演，模拟实施”的教学设计思想，采用策略模拟经营型游戏软件OpenTTD作为物流运营管理模拟实
践(实验)教学平台，为师生提供一种全新的实践(实验)教学体验。
　　全书分基础篇、实践篇和教学篇3篇共7章。
基础篇分析了物流运营管理模拟实践教学的特点和价值，介绍了OpenTTD的基本操作方法与技巧等；
实践篇设计了物流公司设立、公司经营计划制订、物流运营要素配置、物流运营调度管理、物流节点
和通道布局规划设计、公司经营战略和发展战略制定等23个实践项目，是学生模拟实践学习的任务书
和指导书；教学篇为实践指导老师设计物流运营管理模拟实践教学的内容、进行教学组织以及评定学
生学习成绩提供了参考，以抛砖引玉。
　　《物流运营管理模拟实践教程》可作为高等院校物流管理、物流工程、工商经济管理等专业以及
高职高专物流管理专业的实践(实验)教材，也可以作为物流公司培训员工的参考用书。
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章节摘录

　　（三）交流　　交流是协作过程中不可缺少的环节，因为协作的最终实现总要通过对话交流。
如学习小组成员之间需要交流讨论如何完成规定的学习任务和计划，需要交流讨论决策方案的选择等
。
因此，学生学习的过程也是一个对话交流的过程，通过这个过程，每个学习者的思维成果都能够为整
个学习群体所共享，这种共享又会成为人们学习过程中意义建构的非常好的素材。
因为这样的对话过程，也是一个思想碰撞的过程，有碰撞就会产生“火花”。
　　（四）意义建构　　意义建构是教学过程的最终目标。
意义建构也就是获得某种知识，即获得对某事物的性质、规律以及事物之间的内在联系等的认识。
在学习过程中帮助学生进行意义建构，就是要帮助学生对当前学习的内容所反映的事物的性质、规律
以及该事物与其他事物之间的内在联系得到较深刻的理解。
①　　物流运营管理模拟实践教学就是一种基于建构主义学习理论的探究性学习模式。
这种学习模式以Open TTD物流运营管理模拟实践教学系统为基础，通过设计模拟现实经济社会环境的
场景，由学生建立公司并扮演经营者角色，模拟物流企业经营管理活动，在不断地观察、分析和解决
模拟公司运营管理所面临的各种问题的过程中，完成对知识的意义建构，从而学习和掌握到获得知识
的知识。
　　⋯⋯
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