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前言

软件产业是信息产业的核心之一，是经济社会发展的基础性、先导性和战略性产业。
随着我国工业和信息化的融合、产业结构的升级、发展方式的转变，计算机软件技术已经广泛渗入到
各行各业，极大地促进了我国经济的发展。
同时，良好的发展形势也对软件人才的素质、技能和综合知识等方面提出了更高的要求。
而科学地评估软件人才，加快培育软件人才队伍，对促进软件产业健康发展具有重要意义。
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（以下简称“计算机资格考试”）作为国家级资格
考试，体现了国家对软件类职业岗位的要求。
根据国家有关政策，计算机资格考试已经成为计算机软件、计算机网络、计算机应用、信息系统和信
息服务领域高级工程师、工程师、助理工程师以及技术员职称资格考试，并已纳入国家职业资格证书
制度统一规划。
计算机资格考试按照行业岗位要求制定考试大纲，包括岗位所需的知识要求和能力要求。
它不同于学历考试，不按照学术理论体系进行考核，其应用性、实用性很强。
即使是基础知识的试题，也常常是结合实际应用所需的知识。
而应用能力试题常常是实际工作中的案例，需要考生具有一定的实际工作经验。
现在，计算机资格考试中的软件设计师、程序员、网络工程师、数据库系统工程师、系统分析师考试
标准已经实现了中国与日本互认，程序员和软件设计师已经实现了中国和韩国互认。
计算机资格考试作为我国著名的IT考试品牌，其证书的高含金量得到了社会的公认。
根据信息技术人才年轻化的特点和要求，报考计算机资格考试不限学历与资历条件，以不拘一格选拔
人才。
目前计算机资格考试每年的报考规模已经达到25万人。
同时，教育部等九部门联合发文（《关于加快软件人才培养和队伍建设的若干意见》，教高[2003]10
号），鼓励全社会符合条件的软件人才和软件企业员工、高等学校和中等职业技术学校计算机及相关
专业、示范性软件学院和示范性软件职业技术学院的各类学生参加对应级别的国家软件专业技术人员
和软件技能人员职业资格证书考试。
将职业岗位的要求融入高等学校的教学，使学生既能系统地掌握专业知识，也能具备一定的工作能力
，在取得学历证书的同时，又取得职业资格证书，对推动培养复合型、应用型、工程型人才是行之有
效的措施之一，也十分有利于高等学校按照行业的需要培养适用人才，有利于引导学生就业。
为此，全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室组织专家编写了计算机资格考试教学
用书，供高等学校相关专业采用。
这套教材既可以作为学校基础理论课程后的复习用书，也可以作为实训课程的教材，还可以作为考生
复习应考的参考书籍。
我们相信，以“人才资源是第一资源”和“人才强业”为理念，不断探索产业与教学的结合，对于培
养和选拔行业所需人才，对于推动行业的科学发展，具有非常重要的意义。
希望这套丛书能够起到应有的作用。
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内容概要

本书是全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试教学用书。
内容紧紧围绕《网络管理员考试大纲与培训指南》(2009版)，对网络管理员考试中所涉及的相关内容
进行具体讲解。
全书共分为11章，分别对数据通信基础、计算机网络基础、网络接入技术与因特网应用、小型计算机
局域网的构建、交换机与路由器的基本配置、小型计算机局域网服务器配置、网页制作、web网站的
建立、管理与维护、网络安全基础知识、网络管理基础知识，以及标准化与信息化基础知识进行系统
讲解和实例分析，并在最后给出局域网组建、管理与维护综合实训。
　　本书兼顾基础、突出实用、层次清晰、内容丰富，注重理论与实践相结合，力求反映计算机网络
技术的最新发展动态，既可以作为网络管理员考试的教学用书，也可以作为通信工程、计算机科学与
技术等专业相关课程的教材或教学参考书，同时也可供计算机网络工程技术人员及管理人员自学使用
。
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章节摘录

插图：数据通信中产生的错误大致可分为两类：一类是随机性错误，表现为在数据信息序列中，前后
的出错位之间没有关系，是由正态分布的白噪声引起的；另一类是突发性错误，这种错误反映了前后
出错位之间的相关性。
由于实际信道是复杂的，因此这两种错误总是并存的。
在数据通信系统中，不同信道的误码率是不同的，不同的数据通信业务对误码率的要求也不尽相同，
通常要求误码率小于10-7，有的业务要求高达10-10～10-9。
误码率是指在一定的时间内传输二进制数据位时出错的概率，是衡量系统可靠性的一项指标，以接收
信息中错误比特数占总比特数的比例来衡量。
设传输的二进制数据的总数为Ⅳ位，其中出错的位数为N0，则误码率表示为：此外，还可以通过误组
率来衡量系统的可靠性。
误组率PB是指在传输的码组总数中发生差错的码组所占的比例，即码组错误的概率。
在数据传输过程中往往存在着随机性与突发性的干扰，从而造成传输错误，但是在一块或一帧中的1
比特差错和几比特差错都会导致数据块（或帧）出错，所以使用误码率还不能确切地反映其差错所造
成的影响。
因此，采用误组率P。
来衡量差错对通信造成的影响。
误组翠在一些采用块或帧检验以及重发纠错的应用中能够反映重发的概翠，从而也就能反映出该数据
链路的传输效率。
在某些数据通信系统中，以码组为信息单元进行传输，此时使用误组率更为直观。
当实际信道的误码率不能满足用户的要求时，可采用多种措施来提高数据传输质量，如选择适当的数
据传输信道，改进数据通信线路的传输特性，提高发送信号的功率，并且采用纠错码等差错控制技术
。
差错控制技术是指发送端根据协议，利用信道编码器在数字信息中增加监督信息，用这些附加的信息
来检测传输过程中可能发生的错误，或纠正这些错误。
2.差错控制的方式差错控制的方式基本上有两类：一类是接收端在检测到接收数据有误后，自动纠正
错误；另一类是接收端检测出错误后不是自动纠错，而是通过反馈信道发送一个表示错误的应答信号
，要求发送端重发，直到正确接收为止。
在目前的数据通信系统中，有以下几种常用的差错控制方式：反馈纠错、前向纠错、混合纠错。
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编辑推荐

《网络管理员教程》编辑推荐：全国计算机技术与软件专业技术资格（水平)考试作为国家资格考试，
体现了国家对软件类职业岗位的要求。
根据国家有关政策，计算机资格考试已经成为计算机软件、计算机网络、计算机应用、信息系统和信
息服务领域高级工程师、工程师、助理工程师以及技术员职称资格考试，并已纳入国家职业资格证书
制度统一规划。
教育部等九部委联合发文鼓励全社会符合条件的软件人才和软件企业员工、高等学校和中等职业技术
学校计算机及相关专业、示范性软件学院和示范性软件职业技术学院的各类学生参加对应级别的国家
软件专业技术人员和软件技能人员职业资格证书考试。
本系列丛书由全国计算机技术与软件专业技术资格（水平)考试办公室组织专家编写，供高等学校相关
专业采用。
这套教材既可以作为学校基础理论课程后的总结复习，也可以作为实训课程的教材，还可以作为考生
复习应考的参考书籍。
对于培养和选拔行业所需人才、推动行业科学发展，具有非常重要的意义。
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